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RESUMO: Estudos revelam dificuldades na formagdo
em Psicologia relativas ao aprendizado de conceitos de
Andlise do Comportamento e de Avaliacdo Psicolégica.
Para lidar com esse problema, foi conduzida esta
pesquisa exploratoria, de natureza aplicada e embasada
na Anélise do Comportamento. A pesquisa foi dividida
em dois estudos, nos quais os objetivos foram
desenvolver e avaliar a eficiéncia de um programa de
ensino individualizado para favorecer o aprendizado de
conceito de reflexo (Estudo 1) e de Avaliacdo
Psicologica (Estudo 2). Participaram de cada estudo 10
alunos de Psicologia de diferentes semestres expostos a
atividades desenvolvidas numa planilha eletronica que
envolviam  instrugoes, feedback
informativo sobre o desempenho. A coleta e anélise dos
resultados foi realizada via planilha eletrnica. Os
resultados gerais indicaram eficicia de baixa a
moderada dos procedimentos propostos para o ensino

exercicios e

de conceitos psicolégicos. Além disso, indicaram a
necessidade de aperfeicoar as condicGes avaliativas e os
critérios de progressio nas atividades. Ao mesmo
tempo, foi evidenciada a viabilidade de se continuar
investindo no  desenvolvimento de  recursos
informatizados para o ensino, uma vez que todos os
alunos relataram satisfacdo com as tarefas realizadas e
elas ajudaram a estudantes
apresentassem respostas

conceitos propostos.

favorecer que os

ativas em relacdo aos
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ABSTRACT: Studies reveal difficulties in Psychology
training related to the learning of Behavior Analytical
and Psychological Assessment concepts. To deal with
this problem, this exploratory research was conducted,
with an applied nature and based on Behavior Analysis.
The research was divided into two studies, in which the
objectives were to develop and evaluate the efficiency
of an individualized teaching program to favor the
learning of the concept of reflex (Study 1) and
Psychological Assessment (Study 2). Participated in
each study 10 Psychology students from different
semesters exposed to activities developed in an
electronic spreadsheet that involved instructions,
exercises and informative feedback on performance.
Data were collect and the analysis of the results was
carried out via an electronic spreadsheet. The general
results indicated low to moderate efficacy of the
procedure for the teaching of psychological concepts. In
addition, they indicated the need to improve evaluation
conditions and the criteria for progression in activities.
At the same time, it was evidenced the feasibility of
continuing to invest in the development of
computerized resources for teaching Psychology, since
all participants reported satisfaction with the tasks
performed and it helped to favor students’ active
responses in relation to the concepts proposed.

Keywords: Teaching Psychology, Teaching methods,
Individualized study, Learning.
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CONTEXTO E RELEVANCIA DA
PESQUISA

A literatura cientifica tem documentado
dificuldades no ensino de Psicologia. Um
estudo conduzido por Lisboa e Barbosa
(2009) caracterizou os cursos de graduagao
em Psicologia no Brasil baseado nos
documentos de dominio publico das
Instituicoes de Ensino Superior (IES) e
concluiu pela necessidade de melhoria
significativa nessa formacdo. No mesmo
sentido, Brasileiro e Souza (2010)
analisaram a formacdo de Psicologos
baseados nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Psicologia.
Para tal, os autores realizaram uma revisao
de literatura, pesquisa documental e
empirica com alunos, professores e
coordenadores de curso de uma IES da
Amazonia. Os resultados apontaram baixa
qualidade no processo de aprendizagem no
que se refere as questdes de Teoria e
Pratica. Os resultados também apontaram
que a dinamica em sala por parte dos
professores precisa de adequacOes
significativas, e que condicoes fisicas e
materiais representam um desafio para
uma educacdo superior de qualidade.

Além das dificuldades mais gerais
apontadas, destacam-se no ensino de
Psicologia  dificuldades especificas
envolvendo disciplinas relacionadas a
Analise do Comportamento (MOREIRA,

2004) e a Avaliacao Psicologica
(HAZBOUN;  ALCHIERI, 2013;
MENDES; NAKANO; SILVA;

SAMPAIO, 2013), essenciais para a
formacdo profissional. Tais dificuldades
aparecem especialmente na aquisicao de
um repertorio conceitual ou de um jargao
técnico, o que é compativel com os
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achados de Brasileiro e Souza (2010).

Considerando a  formacdao de
Psicologos como enfoque deste estudo,
pretende-se descrever resultados
preliminares da avaliacdo de eficiéncia de
um recurso informatizado para uso no
Ensino Superior como auxilio ao professor
na formacdo de Psic6logos. Esse recurso
informatizado foi utilizado em dois
momentos, primeiramente para ensino do
conceito de reflexo (conceito base dentro
da Analise do Comportamento) e,
posteriormente, para o ensino do conceito
de Avaliacdao Psicologica, sem o qual o
estudante pode perpetuar equivocos como
confundir o processo de avaliacao
psicologica com o uso de testes. O recurso
informatizado  proposto  pode  ser
aperfeicoado e adaptado por professores
do ensino superior para formacdo de
futuros psicélogos no ensino desses e de
outros conceitos. Basta que o professor
possua conhecimento basico no uso do
Excel (editar e formatar células, por
exemplo).

FUNDAMENTACAO DA PESQUISA

Mas, o que € ensinar e COmo um recurso
informatizado pode ser util no ensino ou
que papel desempenha no ensino?
Primeiramente, entende-se que ensinar é
um processo comportamental que ndo se
define por uma classe de respostas isoladas
como “ministrar aula”, mas por uma
relacdo funcional entre acoes do professor
e o0 seu ambiente. Segundo Gusso (2013),
essa relacdo é composta por classes de
estimulos antecedentes (e.g., sala de aula,
aprendizes, objetivos de ensino), classes de
resposta do professor (e.g. ministrar aula,
esclarecer duvida, fornecer instrucoes
escritas, monitorar desempenho do



aprendiz) e classes de estimulos
consequentes (e.g., mudanga no repertorio
do aprendiz no sentido dos objetivos de
ensino, aumento da probabilidade de
engajamento do aprendiz no
comportamento de estudar, promocao do
repertorio de governo de si mesmo).

Pela definicdo funcional de ensino
apresentada, segundo Cortegoso e Coser
(2013), planejar condicOes de ensino
consiste em apenas uma das etapas desse
processo comportamental chamado de
ensinar que, na Analise do
Comportamento, é tecnicamente
conhecido como programar condicoes de
ensino ou, conforme foi recentemente
denominado, programar condicGes (ou
contingéncias) para o desenvolvimento de
comportamentos”(KIENEN; KUBO;
BOTOME, 2013). Ainda de acordo com os
autores, esse processo mais amplo indica
de forma promissora quais classes de

comportamento estdo envolvidas no
ensino, a saber: (a) caracterizar
necessidades sociais (ou situagOes-

problema) em relacdo as quais o aprendiz
devera atuar; (b) derivar comportamentos-
objetivo terminais (também chamados de
objetivos de ensino) com base nas
necessidades sociais; (c) decompor
comportamentos-objetivo terminais em
comportamentos-objetivo intermediarios;
(d) descrever as partes funcionais dos
comportamentos-objetivo propostos; (e)
especificar repertorio de entrada do
aprendiz; (f) definir sequéncia para ensinar
comportamentos-objetivos; (g) planejar
condicOes de ensino; (h) planejar e avaliar
eficiéncia do programa; (i) comunicar
resultados.

Esse processo comportamental descrito,
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ainda de acordo com Cortegoso e Coser
(2013), pode ser muito diverso,
envolvendo desde aulas tradicionais até
aulas com o uso de recursos audiovisuais
ou oficinas nas quais o aprendiz assume
uma postura mais ativa. O professor deve
considerar, entdo, critérios como o0s
recursos disponiveis, o repertério dos
aprendizes, objetivos de ensino, tempo
disponivel etc. para decidir como ira
ensinar. O uso de recursos informatizados,
nesse sentido, consiste numa dentre tantas
condicOes de ensino possiveis que servem
como auxilio ao trabalho docente, que,
conforme indicam Cortegoso e Coser
(2013), ndo se limita ao que o professor faz
em sala de aula.

ENSINO E RECURSOS
INFORMATIZADOS

Mesmo antes da evolucdo da
informatica, Skinner (1972), no seu livro
Tecnologia do Ensino, ja falava do
desenvolvimento de dispositivos
mecanicos e elétricos que poderiam ser
uteis para o arranjo de contingéncias de
ensino porque seriam capazes de expor o
aprendiz a multiplas oportunidades de se
comportar em relacdio ao material de
estudo e receber, para cada resposta
apresentada,  feedback  informativo
(automatico e imediato) sobre o seu
desempenho. Segundo Skinner (1972), o
aprendizado ndo ocorre pela mera
exposicdo do aprendiz ao meio com o qual
ele deve lidar, ou apenas pela emissao de
uma resposta do aprendiz em relagdao ao
meio. E preciso que ocorra reforcamento
da resposta para que ela seja selecionada e
fortalecida. O problema, segundo Skinner
(1972), é que o ensino de repertorios
academicos requer muitas contingéncias



de reforco que o professor, sozinho, nao
tem condi¢cOes de arranjar para varios
alunos  simultaneamente. Logo, o
dispositivo mecanico seria uma solucao
pontual para este problema e, assim,
ajudaria o professor a alcancar os objetivos
de ensino da sua disciplina.

O raciocinio apresentado € 0 mesmo no
caso dos recursos informatizados,
conforme Todorov, Moreira e Martone
(2009). De acordo com esses autores, tais
recursos garantem um espectro de
possibilidades de comunicacdo entre
pessoas distantes fisica e temporalmente,
permitem também o planejamento do
ensino e o arranjo cuidadoso de
contingéncias para que o aprendiz seja
exposto a tarefas que evoluam
gradualmente do simples ao complexo,
sendo que o aprendiz pode realizar essas
tarefas no seu préprio ritmo, para cada
acdo apresentada existe uma consequéncia
informativa, as respostas do aprendiz
podem ser registradas para posterior

analise  etc. (BASSETTO, 2015;
MARQUES; GALVAO, 2010;
PERKOSKI; GRIS; BENEVIDES;

SOUZA, 2016).

Além das vantagens apresentadas,
encontra-se na literatura cientifica
evidéncias favoraveis ao uso de recursos
informatizadas (SANCHO;
HERNANDEZ, 2007). Koen (2001), por
exemplo, verificou que ao utilizar esses
recursos todos os seus alunos concluiram o
curso com alto indice de aprendizagem,
além de destacar a importancia do uso das
tecnologias computacionais para manter as
respostas dos alunos em alta frequéncia
(por meio de esquemas de reforcamento
continuo), impossibilitadas de se realizar
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em condicoes de ensino tais

tecnologias.

sem

Nessa mesma linha de adotar e avaliar a
eficiéncia de recursos informatizados,
Marques e Galvao (2010) conduziram
estudo cujo objetivo foi avaliar a eficiéncia
de um software para ensino de conceitos
relacionados aos esquemas de
reforcamento. Participaram 30 graduandos
de psicologia distribuidos em dois grupos,
alunos que ja haviam sido expostos aos
conceitos que  seriam  ensinados
(Experientes) e os que ndo foram expostos
(Ingenuos). Nesses dois grupos, 0s
participantes foram novamente
distribuidos em  dois  subgrupos,
Definicoes e Exemplos. As tarefas foram
criadas no formato de “escolha de acordo
com o modelo”. Antes de iniciar o
experimento e depois de finalizar, todos os
participantes  responderam a  um
instrumento (usado como pré e pos-teste)
com oito itens do tipo “verdadeiro e falso”.
Os resultados mostraram melhora pequena
entre pré e pos-teste para 0s participantes
experientes e uma melhora maior dos
participantes ingénuos. Contudo, alguns
participantes apresentaram piora de
desempenho e o programa nao foi eficiente
para o ensino de todos os tipos de
esquemas de reforcamento, motivo pelo
qual os autores afirmaram que haviam
encontrado apenas indicios de efetividade
do programa e que novos estudos seriam
necessarios para aperfeicoa-lo e testa-lo
novamente.

Bassetto (2015) conduziu outro estudo
que empregou um software na formagao de
psicologos. Essa pesquisa € especialmente
relevante porque descreve como um
recurso  informatizado precisa  ser



aperfeicoado ao longo do tempo para que
seja, de fato, eficiente no ensino. O
objetivo de Bassetto foi avaliar a eficiéncia
de duas versoes de um software (versao
original do programa e uma versao
aperfeicoada pelo autor), chamado
“ENSINO”, desenvolvido para ensinar
conceitos analitico-comportamentais.
Participaram do estudo 30 graduandas em
Psicologia, que foram distribuidas em dois
grupos com 15 participantes. Um grupo foi
exposto a versao original do software e o
outro a versao modificada, que produziu
melhores resultados em termos de
aprendizagem, embora tenha demandado
mais tempo das participantes para concluir
todas as tarefas propostas.

Nota-se que existem dados favoraveis
ao desenvolvimento de  recursos
informatizados para o ensino (e.g.,
SKINNER, 1972; BASSETTO, 2015;
MARQUES; GALVAO, 2010). Contudo,
a criacdo desses recursos pode ser dificil
para o professor, seja porque ele tem pouco
dominio de informatica ou ndo possui
condigOes para contratar um programador.
F nesse contexto que ferramentas como as
planilhas  eletronicas  podem  ser
interessantes. Elas sdao bastante versateis
para a criacdo de questionarios com
correcdo  automatizada, registro de
informacdes, criacdo de figuras e tabelas
uteis a analise de dados etc. Por esses
motivos, o Excel foi selecionado para esta
pesquisa por tratar-se de uma planilha
utilizada por diversos profissionais, e nele
foi desenvolvido um recurso informatizado
que permite ao professor cadastrar
questoes e feedbacks informatizados, bem
como registrar acertos e erros do
participante. Esse recurso foi, entdo,
utilizado para criar condi¢Oes de ensino
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especificas para favorecer o aprendizado
de Analise do Comportamento e de
Avaliacao Psicologica.

Em funcdo da diferenca entre os
programas de ensino propostos, esta
pesquisa foi organizada em dois estudos. O
objetivo do Estudo 1 foi desenvolver e
avaliar a eficiéncia de um programa de
ensino individualizado para favorecer o
aprendizado do conceito de reflexo e suas
implicacGes para Psicologia, e o do
objetivo do Estudo 2 foi desenvolver e
avaliar a eficiéncia de um programa de
ensino individualizado para favorecer o
aprendizado do conceito de avaliagao
psicolégica.

Sendo assim, esta pesquisa tem
natureza aplicada e objetivos
exploratorios, uma vez que objetiva
primeiramente atender a uma demanda
social (formacao de alunos em disciplinas
de graduacao) e, também, avancar nas
questdes cientificas gerais de processos de
Ensino e Aprendizagem em uma IES (GIL,
2011). As formagOes ou programas de
aprendizagem que serdo descritos foram
planejados com base nas etapas propostas
por Cortegoso e Coser (2013).

ESTUDO 1

O ensino de Analise do Comportamento
(AC) tem sido considerado um desafio,
seja porque alguns cursos de Psicologia
possuem poucas disciplinas relacionadas a
AC, pela complexidade do vocabulario
técnico analitico-comportamental, pelo
preconceito ainda existente em relacao ao
behaviorismo de um modo geral
(GUIMARAES, 2003) ou, inclusive,
segundo Moreira (2004), pelo fato de que
embora o professor seja analista do



comportamento e saiba falar sobre a sua
area, possui dificuldades para colocar em
pratica os conhecimentos da AC no que se
refere a como novos comportamentos
podem ser ensinados.

Apesar dos desafios existentes, sabe-se
que o aprendizado de AC é importante para
os discentes, afinal a AC tem sido
reconhecida por suas contribuicoes em
diversos campos de atuacao do psicologo,
tais como no tratamento de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). A
Organizacdo Mundial da Saide destaca no
seu site a indicacdo da terapia
comportamental para tratamento do TEA
(OMS, 2017).

Cientes da importancia do ensino de
AC, Holland e Skinner (1975)
desenvolveram um livro que consiste num
recurso instrucional cujo objetivo é ensinar
conceitos basicos de AC tais como as
nocoes de reflexo e de operante, e que pode
consistir num auxilio ao professor. Esse
livro foi projetado considerando principios
analitico-comportamentais sobre como
ensinar (ensino dividido em pequenos
passos, feedback, estudante avanca no seu
proprio ritmo, dentre outros).

A despeito das vantagens, existe uma
limitacdo: o livro no formato impresso € de
dificil acesso e, quando disponivel na
biblioteca da universidade/faculdade, nao
pode ser riscado e possui limite de tempo
para que o discente o alugue. Por esse
motivo, uma versao informatizada desse
material pode facilitar a sua disseminagao
e uso. Considerando esse cenario, o
objetivo deste estudo foi avaliar a
eficiéencia de um recurso informatizado
baseado no livro de Holland e Skinner
(1975) para capacitar graduandos de
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psicologia a “caracterizar o conceito de

reflexo e suas implicacoes para a
Psicologia”.
METODO
PARTICIPANTES
Participaram 10 graduandos em

Psicologia, sendo sete mulheres e trés
homens, com idade média de 21,8 anos
(DP = 2,53). Dois discentes eram do
terceiro semestre e estavam cursando
Psicologia Experimental, primeiro contato
no curso com Analise do Comportamento.
Os demais haviam sido expostos a, pelo
menos, duas disciplinas relacionadas a
Andlise do Comportamento - trés
discentes eram do terceiro ano, um do
quarto e quatro do quinto ano.

CUIDADOS ETICOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Ftica em Pesquisa com Humanos da
Universidade Federal de Roraima, Parecer
n. 54448416.6.0000.5302. Todos os
participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

LOCAL

Salas de aula do Centro de Educacao da
Universidade Federal de Roraima.

INSTRUMENTOS

Foram desenvolvidas planilhas para
apresentacao das tarefas no software
Microsoft Excel 2010, em notebooks com
Sistema Operacional Windows 7 de 14
polegadas. No arquivo do Excel criado
haviam quatro planilhas, a saber: (a)
Instrucdoes  iniciais:  planilha com
instrucoes apresentadas aos alunos antes
de comecarem a responder o programa e



com itens de cadastro (nome, género, idade
e curso); (b) Pré-teste: planilha com itens
que deveriam ser respondidos antes de
iniciar as atividades cujo objetivo era aferir
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quando ele/ela acionava o botdo de acerto
ou erro (a Figura 1 exibe a aba Atividades
e a Figura 2 exibe os itens e o gabarito do
pré e do pos-teste).

o repertorio de entrada do aluno; (3)
Atividades: planilha na qual as atividades
de ensino foram apresentadas; (4) Pos-
teste: planilha com os mesmos itens do
pré-teste e que servia para registrar o

COMPORTAMENTOS-OBJETIVO
PROPOSTOS

As atividades foram compostas por 54
itens obtidos a partir do livro de Holland e

repertério do aluno apés a exposigio aos Skinner (1975). Foram  selecionados
itens do programa de ensino. Ao final dos ap€nas 0s itens da “Série 1 - Reflexo
itens do pos-teste havia trés questdes para Simples, Parte 1 - Comportamento

avaliar a satisfacio com o programa de reflexo”. Ao fazer um exame do contetido

ensino: a) “Qual o seu

(] Microsolft Excel uso nao comercial - 2018-05-22 ProgEnsinoAC_HS_ReflexosSimples---ComConrecoesNositens — o 6 .
s ~ T e - T Sl e e I R A~
grau de satisfacdio com i T
2 b Parte 1- Comportamento reflexo | Série 1 - Reflexos simples (Tempo provavel: 30 min.)
3
este recurso . mem i
. . 9 5 0 médico bate no seu joelho (no tenddo patelar) com um martelinho de borracha para examinar seus 2
informatizado?” (1 = ¢
. . . . . _ 8
Muito insatisfeito; 2 = =
0| Atengdo: Vocé deve apresentar = 1 resposta(s). No caso de mais de uma resposta, separe-as por ponto e virgula. Exemplo no caso de duas respostas: Noite; Dic. Consultar texto
: : — 11 CAMPO PARA RESPOSTA - DIGITE A SUA RESPOSTA AQUI E, AO FINALIZA-LA, APERTE A TECLA ENTER
Insatisfeito; 3 = Nem = :
13
. . . 2
insatisfeito, nem

16

satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 =

Desempenho  Total de Acertos: 0
< Total deErros: 0

Consuitar 2 i S Errei
Acertos e Erros
1

= Muito satisfeito); b) = N - e _ o
~ . . 21 Primeiro responda & questdo no campo resposta. Depois clique no botdo ver feedback. Registre o seu acerto ou erro e, entdo, clique no botdo préximo item.

“Voce aceitaria ; —=m

complementar 0S seus

estudos em sala de aula =

com recursos COmo

este?” (1 = Nao; 2 =

Talvez; 3 = Sim); c) “O

ftem 1 de 54 0%

Figura 1: Tela de atividades do programa de ensino (exibindo o primeiro item).

que VOCé aChOl.l deste Comportamento-objetivo: “Caracterizar o conceito de reflexo e suas implicagdes para a Psicologia”
. Item 1. Defina o que vocé entende por estimulo.
recurso de apOIO a0 Gabarito: Evento ambiental ao qual um organismo responde diferencialmente ou evento ambiental ao qual um organismo reage
. (esse evento afeta o responder do organismo).
ensino que | Item 2. Defina o que vocé entende por resposta.
o7 99 . | Gabarito: Evento comportamental, agio de um organismo, que ocorre relacionado(a) a uma resposta.
UtlllzamOS? (aberta)3 (5) Item 3. Defina o que vocé entende por reflexo. Qual sido os nomes do primeiro e do segundo termos de uma relagio
. . reflexa?
HaVla uma qUInta Gabarito: Reflexo é um tipo de relagio comportamental entre ambiente e agdes do organismo que se caracteriza pelo fato de que
. ~ | a presenga de um estimulo (primeiro termo) produz, de forma fidedigna, uma resposta (segundo termo).
planllha a que 0 aluno nao Item 4. Defina o que vocé entende por limiar de um estimulo.
s Gabarito: Limiar diz respeito a intensidade que um estimulo precisa apresentar para produzir uma resposta. Ou seja, antes de
tlnha acesso’ e que | atingir essa intensidade a resposta ndo ¢ produzida.
1 1 Item 5. Qual a relagdio entre limiar e reflexo?
Contlnha tOdOS 0s ltens do Gabarito: A relagio ¢ que se o limiar ndo for atingido, a resposta reflexa ndo seré observada.
programa de enslno | Item 6. Defina o que vocé entende por laténcia de uma resp
Gabarito: Laténcia significa o tempo que decorre entre a apresentagio de um estimulo e a ocorréncia da resposta.
Cadastrados, bem COIMO OS | Item 7. Qual a relagio entre laténcia e reflexo?
, | Gabarito: A relagdo é que quanto maior a intensidade do estimulo, menor a laténcia.
fEEdbaCkS . Tambem era Item 8. Defina o que vocé entende por eliciar.
. Gabarito: Trata-se de um termo técnico que significa que um estimulo produz uma resposta de forma fidedigna. Aplica-se
nessa lal‘lllha ue somente ao comportamento reflexo.
| P
f- d Item 9. Apresente dois exemplos de comportamento reflexo em seres humanos.
1Cavam armadazenadads das Gabarito: Tirar a méo de uma chapa quente; Estirar a perna quando o martelo acerta a patela, etc.

respostas do  aluno
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Figura 2: Itens do pré e pos-teste do Estudo 1 com o gabarito.



desses itens foi possivel identificar os

seguintes comportamentos-objetivo: 1.

Relacionar o conceito de reflexo com

exemplos comportamentais cotidianos; 2.

Identificar que na relacdo reflexa existe um
estimulo antecedente e uma resposta do
organismo; 3. Identificar que na relacao
reflexa existe uma ordem de ocorréncia
dos fendmenos: primeiro o estimulo e

depois a resposta do organismo; 4.

Identificar o conceito de eliciar como o
termo técnico para referir-se a ocorréncia
de uma resposta reflexa em fungao de um
estimulo; 5. Identificar o conceito de
laténcia de resposta como o tempo que
decorre entre o aparecimento do estimulo
e 0 comeco da resposta; 6. Identificar o
conceito de limiar como a intensidade
minima na qual o estimulo deve ocorrer
para eliciar a resposta; 7. Identificar o
conceito de resposta; 8. Identificar o
conceito de estimulo; 9. Relacionar o
conceito de resposta a exemplos cotidianos
de acOes de uma pessoa; 10. Relacionar o
conceito de estimulo a exemplos
cotidianos de eventos que podem afetar
acoes das pessoas; 11. Identificar as
relacOes entre intensidade do estimulo e
magnitude da resposta em exemplos
cotidianos; 12. Identificar as relacdes entre
intensidade do estimulo e laténcia da

resposta em exemplos cotidianos; 13.

Identificar que quando o efeito do
ambiente sobre as respostas do organismo
¢ conhecido, deixa de existir a necessidade
de referéncia a explicacOes internalistas ou
baseadas em construtos hipotéticos. Esses
comportamentos-objetivo  podem  ser
interpretados como intermediarios do
comportamento-objetivo terminal
caracterizar o conceito de reflexo e suas
implicacoes para a Psicologia.
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Conforme previsto no livro de Holland
e Skinner (1975), alguns itens deveriam
ser acompanhados por textos. Para esses
casos foram criadas planilhas especificas
que armazenavam as informacoes do livro
e, quando na planilha de Atividades o
aluno chegava a um item que devia ser
acompanhado por texto, aparecia uma
mensagem na tela avisando o Aluno que
ele deveria acessar o botdo para consulta
de um texto. Nos itens nos quais ndo havia
texto, clicar no botao de consulta a texto
era seguido de uma mensagem avisando
que “Este item, desta série, nao possui
texto para consulta!”. O pré e o pos-teste
foram compostos dos mesmos itens, sendo
a unica diferenca que o pré-teste foi
aplicada antes de o Aluno ser exposto as
atividades e o pos-teste foi aplicado
depois.

PROCEDIMENTO DE COLETA DE
DADOS

Os alunos foram convidados pelos
pesquisadores e foi definido um dia e
horario para a coleta, que foi realizada
entre um a dois dias, a depender dos
horarios disponiveis do aluno. No dia da
coleta o pesquisador apresentava o TCLE
e, apos assinado, apresentava ao aluno a
planilha de Instrugdes. Apos o aluno ler as
instrucOes, era questionado se ele tinha
alguma duvida. Na sequéncia preenchia os
seus dados e realizava o pré-teste, ao final
do qual era possivel, por meio de um
botdo, abrir a planilha de Atividades. A
partir desse momento, o aluno progredia
nas tarefas no seu proprio ritmo. O
pesquisador apenas acrescentava que
existia uma ordem para a realizacao da
tarefa: primeiro o aluno deveria ler o item,
depois apresentar uma resposta, em



[=]Tarsi

seguida clicar no botdo Consultar feedback
agora, ler o feedback e avaliar se acertou
ou errou. Na sequéncia, deveria, entdo,
clicar no botdao Acertei ou Errei a depender
da sua autoavaliacdao. Por fim, deveria
clicar no botdao Proximo item. Caso o aluno
notasse que cometeu um erro de registro de
acerto ou erro, ele foi instruido de que era
possivel clicar no botdo correto e, assim,
corrigir o registro.

PROCEDIMENTO DE ANALISE DE
DADOS

Os itens do pré e do pOs-teste,
desenvolvidos para esta pesquisa, foram
corrigidos por uma dupla de Avaliadores
(Correcao 1) e por uma dupla de monitores
de Psicologia (Correcdo 2) com base num
gabarito construido pelos avaliadores. Um
item poderia ser considerado incorreto e
receber pontuagao 0, parcialmente correto
e receber pontuacado 0,5 e correto, quando
recebia pontuacdo igual a 1. Com base
nisso foi calculada a nota do aluno no pré
e no pos-teste:

(Total de pontos.
9

) % 10.

Em seguida, foram corrigidas (pela
dupla de avaliadores e de monitores) as
respostas dos alunos aos 54 itens do
programa de ensino. O sistema de correcao
foi o mesmo que o anterior e a nota dos
alunos nesse conjunto de tarefas foi

calculada da seguinte forma:

Total de pontos.

(L) x 10

No caso desses 54 itens, o gabarito foi
aquele disponibilizado no livro de Holland
e Skinner (1975).

Para as duas correcoes foi calculada a
concordancia entre essas duplas de
corretores:

Concordancias

) X 100,

Concordancias + Discordancias

Volume 13, n.01, Jan/Abr 2020

Revista Ambiente: Gestdao e Desenvolvimento — ISSN:1981-4127

56

Foi  considerada  adequada a
concordancia acima de 80%. Para os dados
de satisfacdo, foi calculada a média dos
alunos nos dois itens que mensuravam esse
construto, e examinadas as respostas
fornecidas por eles tal como foram
escritas, sem nenhum procedimento de
categorizacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 exibe os acertos dos alunos
no Pré e no Pés-teste com base na correcao
das duas duplas de avaliadores. A
pontuacdao maxima possivel nos testes era
nove.

Nota-se na Tabela 1 que, com base na
média, ocorreu melhora minima entre Pré
e Pos-teste. Essa pequena melhora se deve
a seis (P1, P2, P5, P7, P8 e P10) dos 10
alunos que acertaram um pouco mais de
itens no Pos-teste em relacdao ao Pré-teste
segundo as duas duplas de avaliadores
(esses alunos estdao indicados na tabela
com um asterisco). Esses resultados sdao
compativeis com os achados de Marques e
Galvao (2010) que também encontraram
dificuldades para ensinar um repertério
conceitual em Analise do Comportamento,
0 que ocorreu mesmo com pré e pos-teste
tendo questoes objetivas.

A maior parte dos acertos ocorreu na
questdao nove, que pedia exemplos de
reflexo. As  condicOes  arranjadas
expuseram os alunos a multiplos exemplos
de reflexo, favorecendo o aprendizado
desse comportamento. Contudo, a tarefa de
completar lacunas parece ndo ter sido
suficiente para promover o aprendizado de
comportamentos como definir ou
relacionar conceitos. Esse resultado é
compativel com a proposta de que as
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Dupla de avaliadores Dupla de Monitores

Im 12 13 14 15 16 17 I8 19 Tt. I1 12 13 14 IS 16 17 18 19 Tt

* A 0 0 0 0 0 ,5 0 0 1 15 0 0 0 0 0., 0 0 0 .5 889
B 5,50 00,5 0.5 1 3 000001 00 1 2 556
2* A 5 5 5 55 500 0 3 0,55 .51 .50 0.5 35 667
B 5 .5 .5 .5 .5 1000350 .5 .,5.5 110 0 1| 45 667
3 A 0 0 0 0 0O 0O OO 0O 00 O0D0DO0O0O0 O0 0 0 100
S5 1 15 718
4 A 5500000 0., 150,500 0 0 00 .5 1 889
5 5 2 718
s A 50 0 0 0 5 0 0 1 2 0 0.5 00 0 0.5 0 1 444
B 0 0 1 0 0 ,5.,5.,5.,5 3 00,5 .5 1,5 1,5 1 5 444
6 A 0O 1 500 00 01 25 0,500 0 0 0 0 1 1,5 778
B 0 1 0 0 0 00O 1 2 0.5 0000 O0 0 I 1,5 8.9
7* A 0 O O 5 0 1 0O 5 5 25 0 0 0 .5 0 1 0 0 1 25 778
B 0 0 0 1 1 1 0 0,535 00 01 01 0,5 1 35 667
g8 A 5 1 0 I 50 0 0 1 4 0,50 1 1 0 0 0 1 35 667
B 5,50 1 51,501 5 5011 11 1 0 1 65 556
9 A 50,5 1 0 1 0 01 4 01 .5 1 1 1 0 0 1 55 667
B 0 I 5.5 .50 .50 1 4 01,5 1 11 1 0 | 65 556
04+ A 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O O OO OO ., 0 0 0 .,5 889

B o0 0 0 00 50 0 1 115 5 0,5 001 0 0 1 3 667

Tabela 1: Dados do Pré e do Pos-teste do Estudo 1.
Nota: P = Alunos; T = Testes; A = Pré-teste; B = Pés-teste; Tl. = Total; C = Concordancia; Md. = Média; * = Alunos que
apresentaram melhora de desempenho entre Pré e Pds-teste.
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condicOes de ensino devem envolver o
arranjo de contingéncias de reforco que
levem o aprendiz a apresentar o
comportamento-objetivo planejado e nao
um similar (CORTEGOSO; COSER,
2013). Assim, se o esperado era que O
aluno aprendesse a definir e relacionar
conceitos, era necessario que as condicoes
de ensino permitissem a apresentacao
desses comportamentos e 0 acesso a
consequéncias informativas imediata e
diretamente  relacionadas a  esses
comportamentos. Nas condi¢Oes de ensino
programadas, a tarefa de completar lacunas
ndo €, exatamente, 0 mesSmMO que COMpor
uma resposta de definicdo ou de
estabelecimento de relacao entre conceitos,
pois ao completar a lacuna o conceito ja
aparece pronto, restando apenas identificar
e escrever o termo apropriado que esta
faltando.

Verificou-se também baixa
concordancia entre avaliadores, o que,
possivelmente, se deve a adocao de
critérios distintos para corrigir as questoes
abertas do pré e pos-teste. Esse dado
ressalta a importancia de que ao programar
condicoes de ensino sejam definidos
critérios claros do que sera considerado um
desempenho  correto e  completo
(BOTOME; RIZZON, 1997; LUCKESI,
1994). E preciso considerar, ainda, que nas
questoes abertas podem ocorrer diferentes
topografias de respostas corretas e
completas, sendo necessario instruir os
avaliadores sobre isso. Holland e Skinner
(1975) tiveram esse cuidado com o
aprendiz ao instruir que algumas respostas
teriam apenas uma palavra, ou que era
preciso usar um termo técnico ou
apontando mais de uma possibilidade de
forma de resposta correta.
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Ao examinar os dados apresentados, €
preciso considerar que pesquisas de
natureza aplicada e com objetivos
exploratdrios possuem um controle menor
de variaveis do que pesquisas basicas e
experimentais. Mas essa perda de rigor
metodoldgico é compreensivel em funcao
do seu papel na ciéncia de construir
solucdes as demandas sociais e apresentar
possibilidades de investigacOes futuras
(GIL, 2011). Assim, os dados obtidos nas
respostas dos alunos entre pré e pos-teste
indicam aprendizagem e eficiéncia
relativas a partir das condicdes de ensino
propostas. Pesquisas futuras devem
aperfeicoar essas condicOes de ensino,
ajustando-as ~ aos  comportamentos-
objetivo, e os procedimentos avaliativos
podem ser melhorados envolvendo
questOes objetivas ou delimitacdao de
critérios para orientar a correcao dos
avaliadores, de modo a mensurar
adequadamente a eficiéncia do programa
de ensino (VELASCO; GARCIA-
MIJARES; TOMANARI, 2010).

A Tabela 2 exibe o total e a
porcentagem de acertos segundo a
autoavaliacdo dos alunos, a correcao da
dupla de avaliadores e a correcao da dupla
de monitores.

Nesta avaliacdo, a concordancia entre
os trés tipos de correcao foi alta, acima de
88%. Provavelmente, esse achado deve-se
ao fato de que as respostas a serem
corrigidas envolviam poucas palavras,
tornando mais simples a identificacao de
acertos e erros. Nota-se na Tabela 2,
Alunos com resultados ruins (P1, entre
42% e 44,4%, e P3, entre 25% e 37%) e
baixos (P4, entre 55% e 63%, e P6, entre
57% e 61,1%). Contudo, os demais
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Aluno Avaliador Acertos %
1 Autoavaliacao 23 42.6
Dupla de Avaliadores 23 42.6
Dupla de Monitores 24 44 4
2% Autoavaliagio 43 79.6
Dupla de Avaliadores 44.5 82,4
Dupla de Monitores 46 85,2
3 Autoavalia¢ao 20 37,0
Dupla de Avaliadores 14 25,9
Dupla de Monitores 15 27,8
4 Autoavaliagao 34 63,0
Dupla de Avaliadores 30 55,6
Dupla de Monitores 31 57.4
5% Autoavaliacio 40 74,1
Dupla de Avaliadores 41,5 76,9
Dupla de Monitores 43 79,6
6 Autoavaliagio 33 61,1
Dupla de Avaliadores 32,5 60,2
Dupla de Monitores 31 57,4
T Autoavaliacao 46 85,2
Dupla de Avaliadores 42.5 78,7
Dupla de Monitores 46,5 86,1
8* Autoavalia¢ao 49 90,7
Dupla de Avaliadores 48 88.9
Dupla de Monitores 48.5 89,8
g% Autoavaliagado 42 77.8
Dupla de Avaliadores 39,5 73,2
Dupla de Monitores 42.5 78.7
10%* Autoavaliacio 37 68,5
Dupla de Avaliadores 34 63,0
Dupla de Monitores 37 68,5

Tabela 2: Dados do desempenho dos alunos ao longo do Estudo 1.
Nota: * = Alunos que obtiveram mais de 60% de acertos segundo os trés tipos de avaliacao.
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apresentaram porcentagens de acerto
superiores a 60%. Essa variacdo de
desempenho dos alunos e o resultado
apresentado na Tabela 1, relacionam-se ao
fato de que o programa possibilitava que o
aluno terminasse as tentativas sem que
tivesse de fato aprendido. Sendo assim,
pesquisas  futuras  podem  adotar
procedimentos nos quais o avanco do
aprendiz dependa de alcance de critério de
aprendizagem (GUSSO, 2013; SKINNER,
1972). Outra possibilidade para pesquisas
futuras seria dividir ainda mais os
objetivos de ensino em pequenas unidades.
Isso ajudaria na identificacdo e resolucao
das dificuldades de aprendizagem dos
alunos (APORTA, 2015).

Ao final da coleta, foi avaliado o grau
de satisfacao dos alunos com o recurso
informatizado desenvolvido. Numa escala
Likert de 5 pontos, a média foi 3,9 (DP =
1,4), o que sugere satisfacdo com o
recurso. Quando os alunos foram
questionados sobre se aceitariam usar esse
tipo de recurso em sala de aula, com base
numa escala de trés pontos, a média foi 2,5
(DP = 0,7). Os alunos comentaram que
consideraram o recurso util, embora
cansativo. O cansaco foi, provavelmente,
devido ao tempo para conclusdo das tarefas
e pela repeticdio de um mesmo tipo de
atividade. Alias, a preocupacdao com a
repeticdo de atividades foi um dos critérios
que levou os programadores a ndo impor
ao aprendiz a necessidade de repetir itens
nos quais errou a resposta. Os dados
sugerem, porém, que em estudos futuros
esse requisito precisara ser incluido.

ESTUDO 2

A Avaliacao Psicologica (AP) pode ser
definida como processo técnico e cientifico
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de carater explicativo, cujo objetivo é
subsidiar a tomada de decisdo do psicélogo
para a melhor escolha de intervencoes em
relacdo a um individuo ou grupo. Esse
processo consiste em: (a) caracterizar a
demanda do cliente; (b) planejar a coleta
de dados; (c) formular explicacoes sobre a
demanda a partir das informacoes
coletadas e de teorias psicologicas e; (d)
decidir sobre como intervir (CFP, 2013;
Noronha et al., 2004; Nunes et al., 2012).

Apesar da relevancia da Avaliacao
Psicolégica, a literatura aponta que os
psicélogos finalizam a graduacdo sem
conhecer os seus conceitos basicos, a sua
funcdo, seus procedimentos, seus
fundamentos epistemologicos e,
principalmente, seu conceito (HAZBOUN;
ALCHIERI, 2013; MENDES et al., 2013;
NORONHA et al, 2010). Como
consequéncia, realizam  avaliacOes
equivocadas ou insuficientes (FRIZZO,
2004). Uma das variaveis identificadas
para esse problema é o processo de
formacdo profissional, que precisa,
portanto, ser aperfeicoado (NORONHA et
al., 2010; NUNES et al., 2012). Por esse
motivo, o objetivo deste estudo foi
desenvolver e avaliar a eficiéncia de um
recurso informatizado para capacitar
graduandos em psicologia a “definir o
conceito de Avaliacdo Psicolégica”. Os
cuidados éticos, o local de coleta, a
planilha no Excel (a excecdao do conteudo
dos itens) e os procedimentos de coleta e
analise de dados foram os mesmos do
Estudo 1. No caso da analise de dados a
diferenca esteve na quantidade de itens
para os calculos e no fato de que a correcao
foi feita por um avaliador e uma dupla de
monitores.



METODO
PARTICIPANTES

Participaram oito mulheres e dois
homens, com idade média de 19,1 (DP =
2,92). Todos os alunos eram do primeiro
ano do curso e ainda ndao haviam cursado
nenhuma disciplina sobre Avaliacdo
Psicoldgica.

COMPORTAMENTOS-OBJETIVO
PROPOSTOS

O comportamento-objetivo terminal foi
“Considerando as previsdes do CFP,
definir o conceito de Avaliacdo Psicolégica
de modo a esclarecer o que o psicologo
deve fazer para aumentar as chances de
decidir adequadamente e, assim, resolver
ou amenizar demandas psicolégicas”. Os
comportamentos-objetivo intermediarios
foram: (1) Identificar significado dos
principais termos presentes no conceito de
AP do CFP: processo, técnico e cientifico;
(2) Identificar as principais etapas da AP:
Caracterizar ~ demanda  psicolégica
apresentada por individuo ou grupo;
Investigar as fontes de determinacdo da
demanda psicologica; Formular explicacao
da demanda psicolégica com base na
relacdo entre teorias da Psicologia e os
dados coletados; Propor encaminhamento,
intervencdo ou nova investigacao [decidir
acao profissional]; (3) Identificar
finalidade da AP; (4) Identificar exemplos
de aplicacoes em situacOes reais ou
simuladas do conceito de AP; (5)
Conceituar significado dos principais
termos presentes no conceito de AP do
CFP [mesmos termos do Item 1]; (6)
Conceituar as principais etapas da AP
[mesmas etapas do Item 2].

Com base nesses objetivos foram

Volume 13, n.01, Jan/Abr 2020

Revista Ambiente: Gestdao e Desenvolvimento — ISSN:1981-4127

61

desenvolvidos 58 itens, envolvendo tarefas
de (a) completar lacunas: oragOes que
deveriam ser preenchidas com um ou mais
palavras; (b) respostas livres: nas quais era
permitido usar quantas palavras fossem
necessarias para responder ao item; (c)
multipla escolha: item composto por um
enunciado e quatro alternativas, sendo
apenas uma correta. Em alguns itens foi
preciso utilizar textos auxiliares para que
os alunos pudessem respondé-los e a
solucdo foi a mesma do Estudo 1. O modo
de uso da planilha Atividades e de registro
de acertos e erros foi a mesma do Estudo 1.

O pré e o pos-teste foram compostos
dos itens apresentados na Figura 3, na qual
ja estdo indicadas as respostas corretas
(gabarito). Ao final do poés-teste foram
apresentadas as trés perguntas sobre
satisfacdo utilizadas no Estudo 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 3 exibe o total de acerto dos
alunos no Pré e Pos-teste, bem como a
concordancia dos corretores (pesquisador
e dupla de monitores).

Verificou-se na Tabela 3 que todas as
concordancias entre avaliadores foram
maiores ou iguais a 80%. O motivo é que
quatro dos cinco itens eram objetivos,
garantindo, portanto, critérios comuns de
correcdo. Ja na correcdao do item aberto
houve variacao na correcado. Com base nos
dados, nota-se também uma melhora no
desempenho dos alunos entre pré (média =
1,8 com base no avaliador e 1,7 segundo a
dupla de monitores) e pos-teste (média =
3,8 segundo o avaliador e 3,4 segundo a
dupla de monitores, sendo que a pontuacao
maxima possivel foi cinco). Isso sugere
que este programa de ensino foi
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Comportamento-objetivo: “Definir o conceito de avaliagiio psicolégica™
Item 1. Conceitue com suas palavras o que vocé entende por “Avaliagio Psicolégica™, definindo cada uma das suas
principais etapas.
Gabarito: Processo investigativo, realizado com individuos ou grupos, que confere ao psicélogo subsidio para atuar
profissionalmente. E composto pelos seguintes passos: (1) caracterizagdo da demanda: identificar ¢ descrever as caracteristicas do
problema (quando ocorre, com que frequéncia, como, em qual intensidade etc.) cuja solugio, respeitando a ética, pode melhorar
indicadores do cliente relacionados & sua autonomia, satde, autoconhecimento etc.; (2) coleta de informagdes: reunir dados sobre
a demanda por meio de téenicas psicologicas; (3) formular explicagiio da demanda psicologica: identificar os determinantes dos
pensamentos, sentimentos ¢ agdes do cliente relacionados @ demanda: (4) decidir: definir sobre encaminhamento ou intervengio
em relagdo a demanda do cliente.
Comportamento-objetivo: “Identificar as principais etapas da AP™
Item 2. O item que descreve corretamente uma avaliagiio psicolégica se encontra na alternativa:
a) Exame com amostras clinicas cuja base sdo os testes psicoldgicos. E composto pela fase de escuta da queixa, aplicagiio de
testes, formulagdo do psicodiagnostico ¢ tomada de decisfio.
b) Processo investigativo composto por caracterizagiio da demanda, coleta ¢ interpretagio de dados e tomada de decisdo.
¢) Abordagem da Psicologia que visa estudar a capacidade da mente humana gerar comportamentos em meio as dificuldades
encontradas na vida. E composto pelo estudo e interpretagio da mente como via de acesso a subjetividade humana.
d) Técnica baseada em testes psicologicos cuja finalidade € identificar tragos de personalidade, sendo composta pela formulagio
de hipdteses diagnosticas, teste dessas hipdteses diagndsticas, interpretagio do resultado dos testes e tomada de decisdio.
Gabarite: B
Comportamento-objetivo: “Identificar o significado dos principais termos presentes no conceito de AP do CFP”

Item 3. Os principais termos (e seus significados) encontrados na Cartilha de Avaliacio Psicolégica do Conselho Federal
de Psicologia (CFP) ao definir o conceito de avaliagiio psicolégica siio os seguintes:

. Amostra clinica: individuos com algum tipo de sofrimento psicolégico.

Processo: etapas que ocorrem ao longo de uma avaliagio.

. Técnico: conjunto de priticas profissionais referendadas pela comunidade cientifica.

. Cientifico: conjunto de priticas profissionais referendadas pela comunidade cientifica.

. Fidedignidade: grau de erro da medida.

. Amostra clinica: pessoas doentes.

. Fidedignidade: grau em que o teste mede o que se propde.

. Validade: grau em que o teste mede o que se propde.

. Validade: grau de erro da medida.

10. Processo: pega juridica iniciada quando o psicoélogo comete erros profissionais.

11. Técnico: conjunto de conhecimentos baseados em evidéncias.

12. Cientifico: conjunto de conhecimentos baseados em evidéncias.

a)l.5.8
b)4.6,7,9,10, 11
¢) 23,12
d)1,2,3,58,12
Gabarito: C
[ Comportamento-objetivo: “Identificar a finalidade de AP™
Item 4. O objetivo principal de uma avaliagiio psicolégica é:
a) Subsidiar o psicélogo na tomada de decisfio mais apropriada para o caso.
b) Aplicar testes nos atendimentos para que se obtenha o psicodiagnostico.
¢) Fundamentar as abordagens da Psicologia, como estd regulamentado pelo SATEPSL
d) Diagnosticar casos graves de sofrimento mental.
Gabarito: A
Comportamento-objetivo: “Identificar exemplos de aplicagdes em situagdes reais ou simuladas do conceito de AP”
Item 5. Considere os seguintes casos:
1 - Uma moga que tem apresentado um quadro de depressio;
11 - Um senhor com 60 anos que se¢ encontra em um estado terminal de cincer;
111 - Um adolescente de 16 anos que estd em situaglio de primeira escolha profissional;
IV - Um profissional que tem apresentado baixa produtividade no trabalho;
V - Uma crianga que tem sido sistematicamente reprovada em matemdtica;
V1 ~ Um o6rgdo pablico que precisa contratar novos servidores.

Os casos que se beneficiariam de uma avaliagiio psicolégica sio:
a)llelV

b)LILI eIV

OLILILIVeV

d) Todas

Gabarito: D

Figura 3: Itens do pré e pds-teste do Estudo 2 com o gabarito e a indicagdo dos comportamentos-objetivo que deveriam ser avaliados.
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moderadamente eficiente em relacao aos
comportamentos-objetivo propostos.
Embora a avaliacao do Estudo 2 tenha sido
mais simples que a do Estudo 1, ressalta-se
que cada item foi desenvolvido para medir
a aquisicdo de um comportamento-
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objetivo especifico e que foi incluida a
presenca de um item final que media a
aquisicaio da  classe  geral de
comportamento “definir o conceito de
avaliacdo psicolégica”. Portanto, existiu
maior compatibilidade entre

Avaliador Dupla de Monitores
P. T. C.
n 12 13 14 IS5 Tt n 12 13 14 IS Tt
o A 0 0O o0 0 0 0 S 0 0 0 0 53 80
B 1 | 0 | 1 -+ 2 0 | 1 3,5 80
P2 A 0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 1 2 100
B B 1 0 1 | 3.5 0 1 0 1 1 3 80
P3 A 0 0o o0 o0 1 1 0 0 0 0 1 1 100
B 5 0 0 1 1 2,5 0 0 0 1 1 2 80
P4 A 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 1 2 100
B | | 0 1 1 -+ 1 | 0 | 1 4 100
P5 A 0 0 1 | 1 3 0 0 1 1 1 3 100
B 5 1 1 1 1 4,5 0 1 1 1 1 4 80
P6 A 5 0 0 1 1 2,3 0 0 0 1 1 2 80
B S5 1 0 1 | 3,5 0 1 0 1 1 3 80
P7 A 0 0O o0 o0 1 1 0 0 0 0 1 1 100
B 1 | 0 1 | -+ 0 1 0 1 1 & 80
P8 A 5 0 0 | 1 2,5 0 0 0 1 1 2 80
B 1 | 0 | 1 -+ I B | 0 | 1 3,5 80
P9 A 0 0 0 | 1 2 0 0 0 1 1 2 100
B 5 1 1 1 1 4,5 0 1 1 | 1 4 80
P10 A 5 0 0 0 | 1,5 0 0 0 0 1 1 80
B 5 1 0 1 | 3.5 1 1 0 | 1 4 80

Tabela 3: Desempenho no pré e pos-teste do Estudo 2.
Nota: A = Pré-teste; B = Pos-teste; P = Participantes/Alunos; T = Testes; C = Concordancia.
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Alunos Avaliador Acertos %
P1* Autoavaliacao 38 65,5
Avaliador 49.5 85,3
Dupla de monitores 36 62,1
P2* Autoavaliacao 40 69,0
Avaliador 41,5 71,6
Dupla de monitores 27 46,6
pP3* Autoavaliacao 46 79,3
Avaliador 48 82.8
Dupla de monitores 33 56,9
P4 Autoavaliagao 34 58,6
Avaliador 43,5 75,0
Dupla de monitores 24 414
P #* Autoavaliacao 45 77,6
Avaliador 51 87,9
Dupla de monitores 39,5 68,1
P6* Autoavaliacao 49 84,5
Avaliador 51,5 88,8
Dupla de monitores 39,5 68,1

Tabela 4: Desempenho dos alunos nos 58 itens do Estudo 2.

Nota: * = Alunos que obtiveram mais de 60% de acertos segundo a média de desempenho obtida.

comportamentos-objetivo e condicoes ava-
liativas.

A Tabela 4 exibe o desempenho dos
alunos ao longo dos 58 itens segundo a
autoavaliacdao do aluno, a avaliacdo do
avaliador e a avaliacdo da dupla de
monitores.

Observa-se na Tabela 4,
especificamente na segunda coluna, que a
concordancia obtida entre avaliadores é
baixa, possivelmente em funcdo dos itens
cujas respostas eram abertas e a auséncia
de critérios de correcao estabelecidos
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previamente. No entanto, observa-se que
a maior concordancia sobre as
porcentagens de acerto entre
Autoavaliacao e Avaliador (quatro calculos
de concordancia entre eles foram acima de
80%, quatro foram acima de 70% e dois

acima de 60%). Este dado sugere,
novamente, a necessidade de critérios de
correcao bem delimitados ou de algum
procedimento que permita, por exemplo,
ao avaliador acompanhar a correcao feita
pelos monitores. Além disso, destaca-se



monitores foram alunos que
aquele conteudo

que o0s
aprenderam
anteriormente e que, ap0s assumirem a

funcdo de corrigir, podem ndo ter
desenvolvido repertorio de avaliador o
suficiente para realizar essa funcdo. Outra
possivel explicacdo se da no sentido do
tempo em que a formacao foi realizada. A
formacdo aconteceu no fim do semestre,
sendo assim, destaca-se a dificuldade dos
participantes em se dedicar a formacao
(tanto os alunos quanto os monitores). De
todo modo, destaca-se que apenas um dos
10 alunos (P4) nao alcangou desempenho
superior a 60% de acerto de acordo com a
média calculada a partir das correcoes dos
trés avaliadores. Todavia, esteve proximo,
pois obteve 58% de acerto.

A média de satisfacao foi 3,7 (DP = 1,5)
de cinco pontos possiveis, 0 que sugere
satisfacdo com o recurso. Quando os
alunos foram questionados sobre se
aceitariam usar esse tipo de recurso em
sala de aula, com base numa escala de trés
pontos, a média foi 2,6 (DP = 0,5). Os
alunos comentaram que consideraram o
recurso util. Contudo, novamente,
disseram que acharam o mesmo cansativo.
Os motivos sao os mesmos do Estudo 1.

DISCUSSAO GERAL

O objetivo do Estudo 1 foi avaliar a
eficiencia de um programa de ensino
individualizado  para  favorecer o
aprendizado do conceito de reflexo e suas
implicacOes, com base no livro de Holland
e Skinner (1975). O objetivo do Estudo 2
foi avaliar a eficiéncia de um programa de
ensino individualizado para favorecer o
aprendizado do conceito de avaliacdo
psicologica.
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No Estudo 1, verificou-se que houve
pouco progresso entre pré e pos-teste,
provavelmente decorrente do fato de que o
teste exigia do aprendiz a apresentacao de
comportamentos que as condicoes de
ensino nao lhe permitiram desenvolver.
Além disso, parece ter sido critico no caso
desse programa o fato de que o aprendiz
poderia avancar nas atividades mesmo que
errasse. Com isso, mesmo as porcentagens
de acerto durante as atividades de ensino
foram baixas. Sugere-se que o avango de
um item a outro dependa do aluno acertar
o anterior. Esse cuidado é um aspecto
basico da programacao de condicOes de
ensino (CORTEGOSO; COSER, 2013;
GUSSO 2013), e que nao foi atendido
porque o planejamento era replicar a
mesma condicdo do leitor do livro de
Holland e Skinner (1975), que corrige as
suas préprias respostas e que ndo possui
restricbes para avancar no programa —
embora os autores da obra indiquem ser
importante repetir secoes do livro quando
muitos erros forem cometidos.

Ja no Estudo 2 os resultados foram
promissores, inclusive pelo fato de que o
teste para medicao de desempenho parece
ter sido mais apropriado para avaliar o
repertorio que o pesquisador planejou
desenvolver. No Estudo 2 houve um
aumento maior entre pré e pos-teste, bem
como uma porcentagem mais elevada de
acertos nas atividades de ensino. Inclusive
os resultados obtidos no Estudo 2 sugerem
que a hipotese apresentada no Estudo 1
para a baixa porcentagem de concordancia
entre avaliadores no programa de ensino
de AC estava correta: na auséncia de
critérios comuns previamente definidos, é
dificil para dois ou mais avaliadores
chegarem em um consenso. Essa



alternativa, porém, ndo muda o fato de que
os procedimentos avaliativos para que
sejam justos e apropriados devem estar
alinhados as condicOes e aos objetivos de
ensino (CORTEGOSO; COSER, 2013;
BOTOME; RIZZON, 1997; LUCKESI,
1994).

Os dois estudos reportados representam
uma tentativa de adaptacao de planilhas
eletronicas para a criacao de tarefas que
sirvam de complemento as atividades
desenvolvidas pelo professor em sala de
aula. Os estudos foram exploratoérios e de
natureza aplicada, havendo muito o que
aperfeicoar na ferramenta, nas tarefas de
treino e, especialmente, nas condi¢Oes de
avaliacdo — isso confirma a necessidade de
estudos como o conduzido por Bassetto
(2015) no qual um software é aperfeicoado
e sua eficiéncia comparada com versoes
anteriores. Ndao obstante, apesar do que
precisa ser melhorado, a planilha
funcionou adequadamente com os alunos
dos dois estudos, sem erros inesperados ou
problemas de registro, auxiliando,
portanto, o trabalho do professor. Além
disso, as atividades serviram como
oportunidades para os alunos apresentarem
respostas ativas de resolucao de exercicios,
composicao de respostas, identificacdo de
conceitos e exemplos etc. com acesso a
feedback informativo imediato, o que é
fundamental para a aquisicdo de novos
comportamentos (Skinner, 1972). Os
alunos reportaram nos dois estudos
satisfacdo com o recurso informatizado
desenvolvido e a disposicdo para usar esse
tipo de ferramenta como parte das
atividades de sala de aula. Esses dados
estimulam a continuidade de pesquisas que
envolvam o desenvolvimento de recursos
de apoio ao ensino.
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