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RESUMO: No século XXI a internet tem se tornado
uma tecnologia decisiva na vida das pessoas,
principalmente com o advento da comunicagdo sem
fio, gerando o que se pode chamar de “sociedade em
rede”. Porém, existe um descompasso entre as
pessoas que possuem acesso as tecnologias digitais e
a internet, e aquelas que estdo na condicdo de
exclusao digital. Com a pandemia causada pelo novo
Coronavirus e, consequentemente, com a
obrigatoriedade do distanciamento social, o acesso as
tecnologias digitais e a internet tornou-se ainda mais
necessario. Neste sentido, a partir das defini¢des de
conexdo e conectividade, este estudo apresenta os
resultados de pesquisa realizada com académicos de
uma universidade ptiblica do estado de Roraima/
Brasil, que verificou a possibilidade e/ou viabilidade
da substituicdo das disciplinas tedricas presenciais por
aulas que utilizem meios e tecnologias de informagao
e comunicacdo. A pesquisa, de carater descritivo, com
abordagem qualitativa, foi realizada por meio de
coleta de dados online, tendo como objetivo conhecer
o perfil tecnolégico, do ponto de vista de acesso as
tecnologias digitais e de conexao e conectividade com
a internet dos alunos de graduacao e pds-graduacao.
Os resultados apontam que os académicos
entrevistados, de forma geral, possuem acesso aos
dispositivos para conexdo com a internet, porém, nao
possuem pacote de dados mdveis suficientes para
acompanhar aulas por meio de videoconferéncias. No
entanto, a maioria dos académicos entende que as
aulas por meio das tecnologias de comunicacdo e
informacao se fazem necessarias, confirmando seu
interesse em continuar o semestre letivo de forma
remota.
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ABSTRACT: In the twenty first century the Internet
has become a key technology in people's lives,
especially with the advent of wireless communication,
generating what can be called "network society".
However, there is a gap between people who have
access to digital technologies and the Internet, and
those who are in the digital exclusion condition. With
the pandemic caused by the new coronavirus, and
consequently with the mandatory social distancing,
access to digital technologies and the Internet it has
become even more necessary. This study presents the
results of research carried out by academics from a
public university in the state of Roraima / Brazil,
which found the possibility and the feasibility of
replacing the face-theoretical subjects for classes
using media and information and communication
technologies. The research, descriptive, with a
qualitative approach, was carried out through online
data collection, aiming to know the technological
profile, the point of view of access to digital
technologies and the connection and connectivity to
the internet of undergraduate and graduate students.
The results show that respondents scholars, in
general, have access to devices to connect to the
internet, however, do not have sufficient mobile data
package to accompany classes through video
conferencing. However, most scholars understand that
the classes through information and communication
technologies are needed, confirming the interest in
continuing the academic activities remotely.

Keywords: Digital Technologies, Remote classes,
Connectivity, Internet access.
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INTRODUCAO

Os avangos tecnologicos do século XXI,
principalmente nas areas de telecomunicacgoes e
transmissdo de dados, impdem a sociedade da
informacao vérios desafios, a exemplo da aquisicao
de habilidades que permitam lidar com as
tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacdo na realizagdo das tarefas diarias. Para
além das habilidades e competéncias necessarias
para o uso das tecnologias digitais, é preciso um
olhar mais atento aos excluidos digitais. Para
Almeida e De Paula (2005, p. 56) a “[...] exclusao
digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto
pelo fato de ndo ter um computador, ou por nao
saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
conhecimento minimo para manipular a tecnologia
com a qual convive-se no dia-a-dia”.

Observa-se que a exclusdo digital também
afeta grupos de pessoas que ndo possuem
conectividade ou aqueles em que a conexao com a
internet se torna complexa ou com baixa velocidade
de navegacdo. Neste sentido, “a exclusdao digital
nos paises em desenvolvimento estd fortemente
relacionada as desigualdades sociais” (Silva, 2018,
p. 52), isto porque “[...] os fatores da exclusao
social aprofundam a exclusdo digital e a exclusao
digital contribui para o aumento da exclusdo
social” (Almeida; De Paula, 2005, p. 66), ou seja,
os “fatores de exclusdo social existentes interagem
com a exclusdo digital” (Park, et al, 2015, p. 3632
— traducdo nossa).

Com a obrigatoriedade do distanciamento
social a partir da pandemia do novo Coronavirus —
Covid19, as tecnologias digitais tiveram destaque
em quase todas as areas da vida, especialmente do
trabalho e dos estudos. No caso das criancgas e
adolescentes, estes passaram a estudar em casa por
meio de aulas online; no caso dos adultos, passaram
a utilizar o teletrabalho em grande parte do servico
publico ou, no caso de comerciantes, por exemplo,
tiveram que lancar mdo das midias sociais para
criacdo de lojas virtuais, comunica¢dao com clientes
e realizacdo de vendas, fazer pagamentos e
recebimentos etc.
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Na educacdo, em especial no ensino
superior, as tecnologias vém sendo utilizadas em
diversas metodologias e estratégias de ensino para
a realizacdo de aulas remotas, o que reforca a
necessidade de uso de dispositivos computacionais
para acesso a internet, democratizando o acesso a
informacdo, uma vez que a rede mundial de
computadores “oferece um vasto campo para a
pesquisa cientifica, estudos e autoaprendizagem,
bem como abre a possibilidade para trabalhos
colaborativos com pessoas geograficamente
separadas” (Silva, 2018, p. 94).

Neste sentido, o objetivo deste trabalho é
apresentar os resultados de uma pesquisa realizada
no més de abril de 2020 sobre o perfil tecnologico
dos académicos de graduacdo e pos-graduacgao de
uma instituicdo publica do estado de Roraima/
Brasil, no sentido de entender quais condic¢Ges sao
necessarias para que estes alunos consigam
participar de aulas remotas por meio das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo. A
pesquisa ¢é justificada pela necessidade de
compreensao do perfil destes académicos, visando
atender o instituido pela Portaria do MEC n°
343/2020 (Brasil, 2020) e Resolucdo do Conselho
Estadual de Educacdo n° 007/2020 (Roraima, 2020)
que recomendam, diante do aumento do niimero de
pessoas infectadas no estado de Roraima pelo
Covid-19, a realizacdao de aulas remotas por meios
e tecnologias de informacdo e de comunicacao.

Contextualizando o estudo, destaca-se que,
segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - PNAD, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (IBGE, 2018), no
ano de 2018, a internet chegava em oito de cada dez
domicilios do pais. Destes, nas residéncias em que
nao havia utilizacao da internet, os motivos que
mais se destacaram para esta nao utilizacdo foram:
35,7% por falta de interesse em acessar; 25,4% pelo
alto custo do servico de acesso a internet; 24,3%
por falta de habilidades e competéncias digitais.

A PNAD (IBGE, 2018) revela ainda que, na
regido Norte do Brasil, 65,7% da populacao
possuem acesso a internet. Destes, cerca de 99,2%
utilizam o telefone moével, seguido pelo
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microcomputador com 48,1%, demonstrando que
os aparelhos de telefonia moével sdo os principais
meios de acesso a internet; no estado de Roraima/
Brasil, a telefonia mével representa 98,4% dos
acessos realizados.

Apesar de o estado ter o telefone mével
como principal meio de acesso a internet, a
pesquisa revelou que Roraima teve uma queda na
aquisicao destes aparelhos se comparado aos anos
anteriores. Ao pensar em conexao e conectividade
aliados ao processo educativo, entende-se que os
dispositivos mdveis possuem caracteristicas que
dificultam a realizacdo de atividades remotas, pois
é preciso entender que “cada tecnologia tem a sua
especificidade e precisa ser compreendida como um
componente adequado no processo
educativo” (Kenski, 2012, p. 57) e mesmo
entendendo o avanco tecnolégico dos telefones
moveis, estes ainda ndo oferecem as mesmas
condicOes de acesso a internet, de processamento
de dados e de facilidade de producdo académica,
tornando-se um fator de atencdo quando da
utilizacdo nos processos educacionais.

Sendo assim, os fatores que podem
influenciar de forma negativa a realizacdo de
atividades por meio das aulas remotas podem estar
relacionados a exclusao digital, bem como da
relacdo com a infraestrutura inadequada, questdes
de adocgdo de internet e banda larga e, por fim, a
falta de motivacao e engajamento digital. Assim,
este trabalho realiza uma anélise do perfil dos
académicos de uma universidade publica do estado
de Roraima/Brasil, no sentido de entender qual sua
relacdo com as tecnologias digitais de comunicagdo
e informacdo e como estes alunos percebem e
recebem a proposta das aulas remotas. A partir das
informac0es obtidas com a pesquisa, foi possivel ter
uma visdo ampliada das possibilidades de gestao
académico-administrativa no tocante ao perfil dos
académicos a respeito do uso de tecnologias de
informacado e de comunicacdo como ferramenta de
ensino-aprendizagem.

METODOLOGIA

No tocante a metodologia, parte-se do
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pressuposto de que toda pesquisa é uma producao
social e coletiva, ja que permite melhor
compreensdo da realidade pesquisada e, portanto,
deve ser disponibilizada, a fim de cumprir o seu
papel social, permitindo entender o objeto, os fatos
que o envolvem e suas particularidades (Silva,
2018).

Como o objetivo da presente pesquisa, foi
melhor compreender o perfil dos académicos de
uma universidade publica do estado de Roraima/
Brasil no tocante ao uso de tecnologias de
informacdo e, de comunicacdo e de acesso a
internet como  ferramentas de  ensino-
aprendizagem, a pesquisa qualifica-se como
qualitativa, ja que possibilita compreender melhor
as informacdes obtidas no levantamento dos dados
e mensurar os percentuais de alunos que teriam
condicOes, a partir das respostas obtidas, de uso de
tecnologias de informacdo e de comunicacdao, bem
como acesso a internet como ferramentas de
ensino-aprendizagem. Neste sentido, a pesquisa
qualitativa permite “compreender a perspectiva dos
participantes sobre os fendmenos que os rodeiam,
aprofundar em suas experiéncias, pontos de vista,
opinides e significados, isto é, a forma como os
participantes percebem subjetivamente sua
realidade” (Sampieri; Collado e Lucio, 2013, p.
376).

Ao analisar, entender e relatar o perfil
tecnologico de uma amostra de académicos em um
universo de sujeitos, a pesquisa € do tipo descritiva,
pois busca visualizar e descrever a realidade
tecnologica e de acesso a internet deste grupo, cujo
objetivo é levantar dados que auxiliaram a gestdao
da universidade sobre as aulas remotas durante o
periodo de distanciamento social para prevencao ao
Covid-19.

No tocante aos procedimentos técnicos
(modo de obtencgao dos dados), classifica-se como
de levantamento, porque realiza a solicitacao de
informagdo aos académicos de uma universidade
publica do estado de Roraima/Brasil, utilizando-se
um questionario elaborado por meio do Google
Formularios como instrumento de coleta dos dados,
assim como a exportacdo para uma planilha
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eletronica que melhor possibilitou a organizacao,
tabulagdo e analise dos dados coletados, facilitando
a descricao das caracteristicas e dos fenémenos da
amostra. Desta forma, a realizacdo desta pesquisa
ocorreu em duas etapas basicas: a) na primeira,
realizou-se a elaboracgao e disponibilizacdao de um
formulario de pesquisa; e b) na segunda etapa,
operou-se a organizacdo, tabulacdo e analise dos
dados e producdo de relatorio final.

Sendo assim, compreendendo que “[...] na
pesquisa qualitativa a preocupacao do pesquisador
nao é com representatividade numérica [...]”, mas
sim, “[...] com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social [...]” (Goldenberg, 2004, p. 14),
utilizou-se a técnica de entrevistas por meio de
questionario fechado, que foi apresentado e
respondido com auxilio de uma plataforma online.

A pesquisa foi realizada entre os dias 17 e 24
de abril de 2020, por meio de questionario
elaborado no Google Formularios e disponibilizado
no Sistema Académico a todos os alunos de
graduacado e pos-graduacao ativos da instituicao de
ensino superior, sendo solicitada,
preferencialmente, a participacdo dos académicos
matriculados no semestre 2020.1. As informagoes
fornecidas pelo Departamento de Registro
Académico e obtidas com as respostas dos
participantes da pesquisa foram organizadas,
tabuladas e analisadas com o auxilio da
Coordenacao do Nucleo de Educacao a Distancia —
NEaD.

Ressalta-se que a opcdo pela coleta dos
dados por meio de um sistema online, vinculado ao
sistema de registro académico, deu-se em
atendimento as normas da Organizacao Mundial de
Saude, Ministério da Saude do Brasil e pela
implementacdo do Plano Institucional de Prevencao
ao Covid-19 da universidade, que previa o
distanciamento social e a suspensdo de todas as
atividades letivas. Para além do distanciamento
social, entende-se que o sistema de registro
académico é um ambiente informatizado e com o
qual os académicos ja estdo familiarizados, pois é
por meio deste que realizam consultas a notas,
frequéncias, matriculas e realizam requerimentos
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diversos, ou seja, bem como indica Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p. 417), “a coleta de dados
qualitativa deve acontecer nos ambientes naturais e
cotidianos dos participantes ou unidades de
analise”.

O universo da pesquisa é composto por
2.006 alunos matriculados no semestre 2020.1,
sendo que destes, 1.674 estdao vinculados aos cursos
de graduacao e 332 nos cursos de pés-graduacao,
que incluem mestrados e especializagdes. Os alunos
da graduacdo estdo divididos em 1.086
matriculados em cursos de bacharelado e 588 nos
cursos de formacao de professores (licenciatura). Ja
para a pos-graduacdo, contabilizam-se 172
académicos dos cursos de especializacao (lato
sensu) e 160 dos programas de pdés-graduacao
stricto sensu, em nivel de mestrados.

A amostra da pesquisa é composta por 1.181
participantes, sendo 941 alunos dos cursos de
graduacdo, 80 dos cursos de especializacdo e 160
dos cursos de mestrado. Verifica-se que, do
universo de 2.006 alunos matriculados no semestre
2020.1, ndo responderam a pesquisa 733 alunos dos
cursos de graduacdo e 92 alunos dos cursos de
especializacdo, representando 44% e 54%,
respectivamente. O universo de alunos dos cursos
de mestrado coincidiu com a amostragem,
representando 100% de participagao.

Na elaboracdo do questionario, buscou-se,
inicialmente, conhecer os participantes da pesquisa
verificando a qual curso estavam vinculados e se
eram estudantes de graduagdo, especializacado,
mestrado profissional ou académico. Desta forma,
o0 questionario foi aplicado a 37 cursos, sendo 24
graduacoes  presenciais  (bacharelados e
licenciaturas), 9 especializacOes presenciais (lato
sensu) e 4 mestrados (stricto sensu). Ademais, no
instrumento de pesquisa foi considerada a
necessidade de entender as condi¢oes dos
académicos da instituicdo publica de ensino
superior ao acesso a computadores (de mesa e
portateis) e telefones méveis conectados a internet,
bem como, de verificar como ocorre a conexao e a
conectividlade com a rede mundial de
computadores.
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Para apreender o perfil de acesso as
tecnologias digitais basicas e a internet,
questionou-se se os entrevistados tinham acesso a
computares em casa (possibilidades de resposta:
sim, com acesso a internet; sim, sem acesso a
internet; nao possuo computador). Para aqueles que
afirmaram ter computadores com acesso a internet
questionou-se qual a configuracdo da internet
(possibilidades de resposta: menor do que 2
megabytes; maior do que 2 megabytes; internet via
fibra ética; ndo tenho internet; nao sei responder,
mas tenho internet).

Ainda, para os entrevistados que possuem
acesso a computadores em casa, questionou-se
quais tipos de periféricos estariam disponiveis para
auxiliar nas aulas remotas (possibilidades de
resposta: webcam; microfone; headphone com
microfone; headphone sem microfone; ndo sei
responder). Desta forma, o objetivo destas questoes
foi identificar aqueles que possuem acesso a
internet por meio de computadores e qual a
configuracao de internet para o acesso aos dados.
Tais informacdes sdo importantes para o
planejamento e a tomada de decisdo da gestdao
pedagogica e administrativa da universidade, pois o
Ntcleo de Educacdo a Distancia - NEaD incentiva
a utilizacdo do Moodle como ferramenta de apoio
as aulas presenciais e, em momentos de aulas
remotas, orienta os docentes a utilizarem as salas
virtuais baseadas neste Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem, bem como seu sistema de
videoconferéncia.

A partir da percepcao da potencialidade dos
telefones moveis (smartphones) e aparelhos
portateis (como tablets e notebooks) serem
utilizados no processo ensino-aprendizagem por
meio de intimeros aplicativos sociais e softwares
educacionais (Silva, 2018), também foi verificado
junto aos respondentes se eles possuem telefones
moveis (possibilidades de resposta: sim, com
acesso a internet; sim, sem acesso a internet; nao
possui telefone médvel), sendo que para os que
afirmaram que possuem este tipo de aparelho com
conexdo a rede mundial de computadores,
verificou-se a configuracdo de seu pacote de dados
(possibilidades de resposta: pacote pds-pago menor
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que 10 gigabyte por més; pacote pos-pago maior
que 10 gigabyte por més; pacote pré-pago menor
que 10 gigabyte por més; pacote pré-pago maior
que 10 gigabyte por més; nao sei responder, mas
possuo internet; nao tenho internet no telefone
movel). O objetivo desta verificacdo foi identificar
se 0s participantes possuem condi¢cdes de manter
uma frequéncia no acesso a videoconferéncias por
meio dos dados moveis, uma vez que a
videoconferéncia figura atualmente como uma das
principais ferramentas em substituicdo as aulas
presenciais.

Na segunda secdo do questionario, buscou-
se conhecer a frequéncia com que os participantes
da pesquisa utilizam computadores (possibilidades
de resposta: em casa, no trabalho, na universidade,
em lan house, casa de amigos ou casa de familiares)
e a internet, bem como captar quais sao 0s espacos
mais utilizados para realizar o0s acessos
(possibilidades de resposta: em casa, no trabalho, na
universidade, em lan house, redes publicas, casa de
familiares, casa de amigos, shoppings, bares e
restaurantes). Para a pesquisa, importa entender
qual percentual de alunos sdo mais experientes na
utilizacao de computadores e no acesso a rede
mundial de computadores, pois estes dados podem,
a priori, indicar um caminho explicativo da relacao
dos entrevistados com as tecnologias digitais e o
acesso as redes.

Concebendo que as aulas remotas poderiam
ser realizadas por meio da execucdo de atividades
que deveriam ser entregues por meio digital,
utilizando-se para isso as diversas midias sociais, as
redes de compartilhamento de videos, blogs, wikis,
videoconferéncia ou mesmo a utilizacdo de
softwares de busca na internet, para a ultima secao
do questionario verificou-se qual a percep¢ao dos
entrevistados sobre o uso destas midias, softwares e
redes de compartilhamento para realizacao das
aulas remotas, ou seja, foi verificado se teriam
condicoes de acessar as aulas de seu curso
(graduacdo ou pds-graduacgao) de forma remota, por
meio de aplicativo de videoconferéncia, utilizando
computador ou telefone mével (possibilidades de
resposta: sim, totalmente; ndo, sem possibilidade;
ndo tenho certeza, mas posso tentar).
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Vinculada a esta ultima questdo, foi
perguntado aos participantes que afirmaram que
iriam utilizar o telefone moével para acessar as
atividades remotas, se teriam disponiveis pacote de
dados de 10 gigabytes por més para acessar as aulas
remotas e as videoconferéncias (possibilidades de
resposta: sim, totalmente; nao, sem possibilidade;
ndo tenho certeza, mas posso tentar).

Diante deste levantamento, foi possivel
entender a capacidade dos participantes de manter
uma frequéncia de acesso as aulas remotas e,
também, nas videoconferéncias, pois sabe-se que
estas consomem uma quantidade importante de
dados moveis.

A andlise dos dados observou o
preenchimento obrigatério do nimero de matricula
dos participantes, realizando-se  criterioso
cotejamento com os numeros de matricula
assentados no sistema de registro académico, e
adotou como critério de exclusdo as matriculas
invalidas e as respostas duplicadas. Do total de
1.285 respostas, 5 constavam como matriculas
invalidas e 99 duplicadas, resultando em 1.181
respostas consideradas validas.

O critério para exclusdo dos dados levou em
consideracao 0s dados informados
equivocadamente ou duplicados. Para os dados
duplicados, foi preservada para a analise sempre a
ultima insercdo no formulario e para os itens
preenchidos equivocadamente em mais de um
curso (graduacdo, especializacdo e mestrado),
optou-se por manter apenas a resposta que
informava a maior titulacdo, desconsiderando-se as
respostas dos participantes com matriculas
invalidas.

APRESEN~TACAO DE RESULTADOS E
DISCUSSAO

Para iniciar a analise, destaca-se que o
formulario que visava identificar o perfil de acesso
a internet pelos académicos de uma universidade
publica do estado de Roraima/Brasil possui 26
questdes que incluem informag¢6es como matricula,
e-mail, curso de graduacao/especializacdo ou
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mestrado. A partir da questdo de numero seis,
verifica-se se 0 académico possui computador em
casa e se este computador possui acesso a internet
e periféricos, como webcam e headphone com
microfone. Para a questdo nimero nove, verifica-se
0 acesso a telefones moveis e se estes possuem
acesso a internet, bem como a configuracdo do
pacote de dados disponiveis. A seguir, verifica-se a
frequéncia com que os académicos utilizam
computadores e em quais locais.

Também se verificou a frequéncia da
utilizacdo de internet wifi e em quais locais este
acesso ocorre. Nas questdes 25 e 26, verifica-se
junto aos respondentes se eles teriam condicoes de
acessar as aulas de seu curso de graduagao ou pos-
graduacdo de forma remota, por meio de
videoconferéncia, utilizando um computador ou
telefone movel e se os académicos teriam pacotes
de dados ou wifi que suportassem a participagdo de
videoconferéncias semanais, com duracao média de
quatro horas, durante todo o distanciamento social.

Neste sentido, conforme grafico 1, ao
questionar os académicos se tinham computador em
casa, percebe-se que 68% dos respondentes
afirmaram que tinham computador em casa com
acesso a Internet, outros 21% afirmaram que nao
possuem computadores e outros 11% afirmaram
que tinham computador sem conexao a Internet.

W Sim, com acesso a internet
W Sim, sem acesso a internet

W N3o possuo computador

Gréfico 1: questdo — possui computador em casa
Fonte: os autores

Apesar de 68% dos entrevistados afirmarem
que possuem computador em casa e com acesso a
internet, percebe-se que um percentual de 32% nao
tem acesso a internet por meio de um computador.
Para os 68% dos entrevistados que afirmaram que
tinham acesso a computadores com internet,
conforme grafico 2, questionou-se qual o tipo de
conexao e a configuracao de seu pacote de dados.
Percebeu-se que a maioria, ou seja, 43% possuem
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conexdo por meio de fibra 6tica, outros 23%
possuem pacote de dados com mais de 2 megabytes
de dados; 14% possuem internet, mas nao sabem
responder sobre qual tipo de configuracdo e outros
9% possuem internet com configuracao de dados
menor do que 2 megabytes.

W Internet via fibra optica
W Maior doque 2 MB
W Menor doque2 MB

W N30 sei responder, mas
tenho nternet

M NZo tenho internet

Grafico 2: questdo — configuracdo da internet
Fonte: os autores

Observa-se que 34% dos entrevistados estdo
na faixa dos que ndo possuem ou desconhecem a
configuracdo de sua internet ou possuem pacote de
dados menor do que 2 megabytes, o que podera
inviabilizar a realizacdo de aulas remotas por meio
de videoconferéncia, pois a qualidade do acesso a
internet é determinante para estabelecer a
frequéncia de uso, bem como a possibilidade de
participacao em atividades de tempo real. Neste
sentido, complementando o raciocinio de Sorj e
Guedes (2005), entende-se que a falta de qualidade
no acesso a internet pode contribuir para a exclusao
digital, ou seja “a qualidade do servi¢co também é
importante porque algumas atividades online
exigem conexoes de alta velocidade” e assim, “ter
acesso continuo e de alta qualidade é crucial para o
engajamento digital” (Mossberger; Tolbert;
Mcneal, 2008 citado por Park, et al, 2015, p. 3638
— tradugao nossa)

Conforme grafico 3, ao questionar sobre o
acesso a telefone mével (smartphone), nota-se que
87% dos entrevistados possuem aparelhos moveis
conectados a internet, o que corrobora os dados da
PNAD (IBGE, 2018). Outros 4% ndo possuem e
9% possuem telefones moveis sem acesso a
internet. Desta forma, observa-se que 13% dos
entrevistados ndo possuem acesso a internet, seja
por telefone movel, seja por meio de computadores.
Para este grupo, a maioria possui telefone mével
para ligacdes de voz convencionais e raramente
fazem aquisicdo de dados méveis “pré-pagos”, pois
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apesar de entender que a “[...] internet movel
influencia, complementa ou substitui o uso da
internet por linha fixa entre vdarios grupos da
populacdo [...]”, as “[...] diferencas de precos
tornam as redes de banda larga mével um substituto
caro para a conectividade de linha fixa” (Park, et al,
2015, p. 3638 — traducdo nossa).

Sobre este aspecto, em pesquisa realizada
em 2018 com alunos dos cursos de formacao de
professores desta mesma Instituicdo Publica de
Ensino Superior, percebeu-se que o telefone mével
(smartphone):

[...] é uma ferramenta que esta sempre presente
na sala de aula e que os discentes de forma geral,
possuem as habilidades necessarias para
manusea-lo. Outro ponto de destaque é que, de
forma geral, os alunos lidam bem com as redes
sociais, porém, quando se trata de aplicativos
voltados para o processo ensino-aprendizagem,
ndo hd interesse ou existe pouca habilidade para
a utilizacdo de tais ferramentas (Silva, 2018, p.
121).

Logo, neste contexto de pandemia do
Covid-19 e consequente necessidade de
distanciamento social e instituicdio de aulas
remotas, entende-se que “[...] ndo basta ter acesso a
novas tecnologias; é preciso, sobretudo, saber como

utiliza-las [...]” (Jacon, 2014, p. 2).

M Sim, com acesso a internet
M Sim, sem acesso a internet

M N 3o possui smartphone

Grafico 3: questdo — possui telefone moével
Fonte: os autores

Ao questionar sobre a configuracdo do
pacote de dados para acesso a internet com telefone
movel, conforme gréfico 4, observou-se que 31%
nao sabem responder ao questionamento, 0 que nos
leva a entender que este grupo possui dificuldade de
compreender 0s conceitos e termos técnicos sobre a
forma com que se conecta a internet.

Neste contexto, a exclusdao digital é um

conceito que diz respeito as extensas camadas
sociais que ficaram a margem do fendomeno da
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W Pacote Pos-Pago menor que 10 GB més

W Pacote Pos-Pago maior que 10 GB més

M Pacote Pré-Pago maior que 10 GB més

M Pacote Pré-Pago menor que 10 GB més

W NZo tenho internet no smartphone

W N30 =i responder, mas possuo nternet

Grafico 4: questdo — configuragdo do pacote de dados
Fonte: os autores

sociedade da informacdo e da extensdo das redes
digitais e, desta forma, deve-se “[...] considerar ndo
somente 0 numero de usudrios e ndo-usuarios, mas
também a intensidade do uso, tanto na qualidade do
acesso (baixa e alta velocidade) como no tempo
efetivamente disponivel” (Sorj; Guedes, 2005, p.
114) e, complementarmente, acredita-se que se
encaixa neste contexto o grupo de usuarios que nao
possui as habilidades basicas para entender e
escolher a definicdo de um pacote de dados moveis.

Ao solicitar a opinido dos participantes
sobre a possibilidade de realizacdao de aulas
remotas, quando se questionou as condi¢des de
acesso a internet para acessar aplicativos de
videoconferéncia por meio de computador ou
telefone modvel, percebeu-se que 49% dos
entrevistados afirmaram ter condi¢Ges de acesso,
contra 13% que acreditam ndo ter nenhuma
condicdo de acesso e outros 38% que ndo possuem
certeza, mas queriam tentar. £ importante notar que
51% dos entrevistados afirmam que ndao possuem
condicOes ou certeza de que terdao condicdes de
realizar as aulas remotas por meio de
videoconferéncia, conforme grafico 5.

W Sim, totamente

M N30 tenho certeza, mas posso
tentar

W N30, s=m possbilidade

Gréfico 5: questdo — condigGes de realizar videoconferéncia
Fonte: os autores

Neste sentido, “considerando-se o contexto
educacional, é relevante, na sociedade da
informacgao, o conceito de excluidos digitais ao se
pensar no uso de novas tecnologias, principalmente
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em sala de aula” (Silva, 2018, p. 51), bem como
para entender os fendmenos relativos a auséncia ou
a baixa conectividade, principalmente em tempos
de distanciamento social, quando a conexao torna-
se necessaria para a realizacdo das atividades
diarias, em especial as aulas remotas, ou seja, “a
exclusdo digital ndo se refere a um fendmeno
simples, limitado ao universo dos incluidos e
excluidos, polaridade real mas que por vezes
mascara seus multiplos aspectos” (Sorj; Guedes,
2005, p. 103).

Ao questionar se o pacote de dados de
internet dos participantes suportaria a sua
participacao em aulas remotas, considerando que
para participar de videoconferéncias diarias, com
duracao de 4 horas, estima-se a necessidade de 10
gigabytes de pacote de dados por més, percebeu-se
que os valores das respostas nao seguiram a
tendéncia do grafico 5, sendo que apenas 38% dos
entrevistados afirmaram ter pacote de dados de
internet suficiente para realizar as aulas remotas por
meio de videoconferéncia. Por outro lado, o
percentual dos que afirmam ndo ter nenhuma
possibilidade subiu para 22%. Ja o percentual dos
entrevistados que ndo tem certeza, mas desejaria
tentar realizar, continua na mesma linha, com 40%,
conforme grafico 6.

M Sim, totalmente
M N3o tenho certeza, mas posso

tentar

M N30, sem possibilidade

Gréfico 6: questdo — configuracdo de pacote de dados
Fonte: os autores

Ao analisar os dados acima, percebe-se que
o fato de ter computador ou telefone movel
conectado a internet ndo habilita os académicos a
terem condic¢Oes técnicas para realizacao de aulas
remotas, pois “[...] em particular a utilizacao das
tecnologias digitais que tém a Internet a sua base de
sustentacao e acdo e, em especial, das ferramentas
que [...] permitem a interacdo, a conversacao, a
discussao e o trabalho cooperativo, em tempo real
[...] 7 (Costa, 2012, p. 60), necessitam nao apenas
de conexdo, mas de conectividade de alta
velocidade. Neste aspecto, percebe-se que o fato de
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ter conexao nao reflete uma boa conectividade para
a realizacgdo de atividades virtuais mais complexas,
tais como as videoconferéncias e a execugao
continua de videoaulas ou videotutoriais.

Outras informagdes colhidas e analisadas
nesta pesquisa destacam que, em relacdo a
conectividade e a conexdao por meio do telefone
movel, 80% dos entrevistados possuem pacote de
dados pré-pagos e que estes nao ultrapassam os 3
gigabytes e, neste contexto, percebe-se que “as
novas tecnologias tornaram-se parte integrante da
sociedade contemporanea e esta ultrapassada a
ideia de que os computadores seriam inacessiveis a
maioria das pessoas” (Costa, 2004, p. 36). Porém,
percebe-se que na pesquisa realizada, apenas 44%
dos entrevistados afirmaram ter webcam,
headphone e microfone como periféricos em
funcionamento.

Em relacdo a frequéncia em que os
entrevistados utilizam computadores, perceberam-
se duas grandezas: metade possui uma frequéncia
alta de utilizagdo em casa e a outra metade possui
uma frequéncia baixa de utilizacdo de
computadores em casa, ou seja, 19,8% contra
21,9%. Também se observa que os entrevistados
possuem uma baixa frequéncia de utilizacdo de
computadores na universidade, no trabalho, na casa
de familiares e amigos.

Ja em relacdo a utilizacdo da internet, em
especial, a wifi, a grande maioria possui uma alta
frequéncia na utilizacdo em casa e, por outro lado,
possuem baixa frequéncia na utilizacdo no trabalho,
universidade, redes publicas, casa de amigos, casa
de familiares, shoppings, bares e restaurantes.
Supoe-se que a baixa frequéncia na utilizacdo de
computadores e de acesso a internet na
universidade, talvez seja o resultado da falta de
investimento governamental e de politicas ptiblicas
para a aquisicdo de laboratérios de informatica e
rede de internet sem fio e de acesso rapido nos
campi desta instituicao, pois baseadas nas questoes
de capacidade puramente econdmicas e de recursos
financeiros, o investimento em tecnologias digitais
aplicadas ao processo educacional é visto como
sendo “[...] muito dispendiosas ndo s6 em termos de
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investimento inicial (instalacdo de infraestruturas,
aquisicao de computadores e periféricos, aquisicao
de software, etc.), como do investimento resultante
da rapida desatualizacdo dessas tecnologias
[...]” (Costa, 2004, p. 36).

Neste contexto, observa-se que o perfil de
acesso a internet dos académicos entrevistados
possui forte probabilidade de comprometimento da
realizacdo de aulas remotas por meio de
videoconferéncia, uma vez que tende a ndo atender
a todos os alunos, embora esse nimero possa ser
diferente no ambito de cada turma dos cursos, com
variacOes para mais ou para menos, o que nao foi
objeto de estudo desta pesquisa.

Em dultima analise, destaca-se que 825
académicos ndo realizaram a pesquisa proposta e,
neste sentido, cabe a reflexdo do motivo das
abstencdes. Em um contexto de analise documental
percebe-se que uma grande quantidade de alunos
sdo oriundos dos municipios mais afastados da
capital ou mesmo de areas rurais, sendo mais
complexa a situacdo de acesso a internet nestes
locais do que na area urbana da capital Boa Vista
(embora esta também tenha questdes problematicas
na oferta da internet, tanto em relacdo a velocidade
quanto de conectividade). Logo, volta-se a situacao
da falta de acesso a internet, seja por meio de
computadores, seja por meio de telefones méveis, o
que traz novamente a questdo das “[...]
preocupacoes de ndo haver servico de internet nas
areas rurais” e em municipios afastados dos grandes
centros onde a exclusdo digital é um fator a ser
refletido em “[...] relacdao ao impacto do isolamento
social e econdomico” (Park, et al, 2015, p. 3636 —
traducao nossa).

Para além do distanciamento social e o uso
das tecnologias impostas para 0 momento, 0 acesso
a internet alcanca hoje, conforme expde Costa
(2012, p. 60), grande potencial “[...] em termos de
comunicacdo e interacdo entre as pessoas e da
enorme facilidade de distribuicao e atualizacao da
informacdo e do conhecimento [...]”. Contudo, sua
utilizacdo esta, ainda, aquém do desejado em todas
as areas do conhecimento, uma vez que sao carentes
os investimentos nesta darea voltados as
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universidades publicas do estado de Roraima e que
cabe, sobretudo, aos governos, o estabelecimento
de metas para esta area, uma vez que nao se trata de
pensar nisso como um investimento em tecnologia,
mas, principalmente, em inclusdo social.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se observa, os dados apresentados
pela pesquisa mostram que a realidade dos
académicos quanto ao uso de tecnologias de
informacéo e de comunicagao, assim como o acesso
a internet como ferramenta de ensino-
aprendizagem, seja por meio de computadores ou
telefones moveis, estd aquém das especificagdes
para realizacdo de aulas remotas. Logo, a realizacdo
de atividades remotas em substituicdo a aulas
presenciais nao pode ignorar a impossibilidade de
participacdo de parte significativa dos alunos nas
atividades académicas online.

A substituicdo de aulas presenciais por
atividades pedagdgicas remotas, a fim de minimizar
os prejuizos e salvaguardar a possibilidade dos
académicos nao perderem o semestre letivo deve
estar pautada em uma gestdo administrativo-
pedagdgica de desenvolvimento de competéncias e
habilidades que ndo aumente as desigualdades
educacionais geradas pela auséncia de politicas
publicas estatais de acesso a internet e uso de
tecnologias de informagdo e comunica¢do como um
direito  diametralmente ligado ao direito
fundamental a educacdo, de forma que leve em
consideracdo que as limitacGes de acesso dos
estudantes a essas tecnologias invocam a realizacao
de politicas publicas inclusivas, que promovam o
respeito as diferencas e ndo reforcem as
desigualdades de oportunidades educacionais.

Sendo assim, as metodologias e atividades
pedagdbgicas a serem eleitas para a substituicao das
aulas presenciais melhor prestigiariam o direito
fundamental a educacdo se decididas por cada
professor em conjunto com os alunos das
respectivas turmas, ja que devem ser
democratizadas e atender as particularidades de
cada caso, para que nao promovam retencao,
evasdo ou desigualdades educacionais a qualquer
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pretexto, compreendendo que o processo ensino-
aprendizagem pode ir além dos limites da sala de
aula, abrangendo toda e qualquer programacao
incluida na proposta pedagogica do planejamento
da aula que contemple o conteudo programatico do
curso, uma forma de controle de frequéncia,
avaliacdo e efetiva orientacdo pelo professor, que
podera se valer de meios digitais, como videoaulas,
conteudos organizados em ambientes virtuais de
aprendizagem, redes sociais, correio eletronico etc.,
e também de material didatico impresso com
orientacoes pedagogicas e de leituras, pesquisas,
atividades, trabalhos e exercicios de fixacdo de
contetido disponibilizados aos académicos.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Lilia Bilati de; DE PAULA, Luiza
Gongalves. O retrato da exclusdo digital na
sociedade Brasileira. Revista de Gestdo da
Tecnologia e Sistemas de Informagdo, Volta
Redonda, v.2, n.1, p. 55-67, mar. 2005. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/jistm/v2n1/05.pdf>.
Data de acesso: 08 de marco de 2016.

BRASIL, Ministério da Educacao. Portaria n° 343,
de 17 de marcgo de 2020. Dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durar a situacao de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.
Disponivel em <https://www.in.gov.br/en/web/
dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-
248564376>. Data de acesso: 20 de novembro de
2020.

COSTA, Fernando Albuquerque. Comunidades
Virtuais de Aprendizagem: tracos, perspectivas de
estudo e desafios as instituicdes educativas. Revista
Perspectiva, Florian6polis, v.30, n.1, p.59-75, jan/
abr. 2012. Disponivel em <https://doi.org/
10.5007/2175-795X.2012v30n1p59 >. Data de
acesso: 23 de novembro de 2020.

COSTA, Fernando Albuquerque. O que justifica o
fraco uso dos computadores na escola. Revista
Dialogo Educacional, v.4, n.12, p.35-47, maio/ago.
2004. Disponivel em <http://dx.doi.org/10.7213/
rde.v4i12.6926>. Data de acesso: 23 de novembro
de 2020.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como
fazer pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais. 8.


https://periodicos.uerr.edu.br/index.php/ambiente/article/view/866

Ambiente: Gestdo e Desenvolvimento — ISSN:1981-4127 ‘ 56

ed. Rio de Janeiro: Record, 2004.

HAWAII INTERNATIONAL CONFERENCE ON
SYSTEM SCIENCES, 48, 2015, Kauai.
Proceedings IEEE: Computer Society, 2015. v.1,
5488 p. PARK, Sora; FREEMAN, Julie;
MIDDLETON, Catherine; ALLEN, Matthew;
ECKERMNN, Robin e EVERSON, Richard.
Disponivel em <https://www.computer.org/csdl/
proceedings/hicss/2015/120mNyr8Yts>. Data de
acesso: 15 de novembro de 2020.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD) 2018. Disponivel
em: <https://www.ibge.gov.br>. Data de acesso: 20
de novembro de 2020.

JACON, Liliane da Silva Coelho. Dispositivos
Moveis no Ensino de Quimica: o professor
formador, o profissional de informatica e os
didlogos possiveis. 2014. 158f. Tese (Doutorado em
Educacdo em Ciéncias e Matematica) — Rede
Amazonica de Educacdo em Ciéncia e Matematica,
Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba.
2014. Disponivel em <https://ufmt.br/curso/
ppgcienciassaude/userfiles/publicacoes/
1d84a2625ac1a81eba1803d411d7a600.pdf>. Data
de acesso: 15 de novembro de 2020.

KENSKI, Vani Moreira. Educacao e tecnologias: o
novo ritmo da informagao. 8. ed. Campinas:
Papirus, 2012.

RORAIMA, Conselho Estadual de Educacao.
Resolucdo n° 07/2020, de 07 de abril de 2020.
Dispoe sobre normatizagdo do regime especial de
aulas ndo presenciais para Institui¢cOes integrantes
do Sistema Estadual de Ensino do Estado de
Roraima, em carater excepcional, enquanto
permanecerem as medidas de isolamento previstas
pelas autoridades competentes na prevencao e
combate ao Novo Coronavirus — SARS-Cov2.
Disponivel em <http://www.cee.rr.gov.br/index.php/
videos/send/26-resolucoes-2020/465-resolucao-n-
07-2020>. Data de acesso: 20 de novembro de
2020.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO,
Carlos Fernandez; LUCIO, Maria del Pilar
Baptista. Metodologia de pesquisa. 5. ed. Porto
Alegre: Penso, 2013.

SILVA, Wender Antonio da. Tecnologias digitais no

https://periodicos.uerr.edu.br/index.php/ambiente/article/view/866

Vol. 14 n° 1. Jan/Abr 2021.

processo ensino-aprendizagem: habilidades
necessarias para a constru¢ao do conhecimento
cientifico no estado de Roraima. Tese (Doutorado).
Universidade Federal de Mato Grosso, Rede
Amazonica de Educacdo em Ciéncias e
Matematica, Programa de Pés-Graduacdao em
Ensino de Ciéncias e Matematica, Cuiaba, 2018.
Disponivel em <https://ufmt.br/curso/
ppgcienciassaude/userfiles/publicacoes/
8d657b7f1cf53d7fa4294dab7702a0c6.pdf>. Data
de acesso: 20 de novembro de 2020.

SORJ, Bernardo; GUEDES, Luis Eduardo.
Exclusdo digital: problemas conceituais,
evidéncias empiricas e politicas publicas. Revistas
Novos estudos, Sao Paulo, v.1, n.72, p.101-117, jul.
2005. Disponivel em <https://www.scielo.br/pdf/
nec/n72/a06n72.pdf >. Data de acesso: 22 de
novembro de 2020.



https://periodicos.uerr.edu.br/index.php/ambiente/article/view/866

