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IMPORTANCIA DAS OFICINAS DE TREINAMENTO PARA OS MILITARES

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

IMPORTANCE OF TRAINING WORKSHOPS FOR MILITARY FIRE

OFFICERS

Leonardo Menezes dos Santos!

RESUMO: O presente artigo analisa a
possibilidade de implantacdo de oficinas de
treinamento para os militares do Corpo de
Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR). Para
chegar a essa proposta, foram observadas pelo
pesquisador algumas falhas na execucdo de
procedimentos basicos ao atendimento de
ocorréncias do servico operacional do CBMRR,
tais como: a duavida no papel a ser desempenhado
por cada membro que compde a equipe de
salvamento que é escalada diariamente. Alguns
militares estariam sobrepondo a funcdao de outros
membros da equipe e em outros casos, integrantes
que deixam de exercer a sua fungdo corretamente
na cena da ocorréncia. Também foi observada a
deficiente manutencdo dos materiais utilizados
pelos militares no servico, gerando desgaste
prematuro dos  equipamentos, além de
atendimento duvidosos de ocorréncia via numero
telefonico 193. Com isso foi estudado a eficiéncia
de se implantar uma de treinamento continuado,
através de oficinas de &reas essenciais ao
desenvolvimento da atuacdo dos militares da
corporacdo, seria uma opg¢do para diminuir as
falhas ocorridas.

Palavras-chave:
oficinas.

Treinamento, equipe,

ABSTRACT: This article analyzes the
possibility of implementing training workshops
for the military of the Military Fire Brigade of
Roraima (CBMRR). In order to arrive at this
proposal, the researcher observed some flaws
in the execution of basic procedures to attend
to occurrences of the operational service of the
CBMRR, such as: the doubt in the role to be
played by each member that makes up the
rescue team that climbs daily. Some military
personnel would be superimposing the
function of other members of the team and in
other cases, members who fail to perform their
duties correctly at the scene of the occurrence.
It was also observed the deficient maintenance
of the materials used by the military in the
service, generating premature wear of the
equipment, as well as doubtful attendance of
occurrence via telephone number 193. With
this, the efficiency of implementing a
continuous training was studied through field
workshops essential to the development of the
corporation's military operations, would be an
option to reduce the failures that occurred.

Keywords: Training, team, workshops.
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INTRODUCAO

O aumento populacional da cidade de
Boa Vista, aliado a crescente migracdao de
venezuelanos para o estado de Roraima, tém
exigido cada vez mais do Corpo de
Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR).
Para se ter uma ideia do rapido crescimento
populacional de Roraima, segundo dados da
(Policia Federal, 2019), somente no ano de
2017, o estado de Roraima recebeu 15.955
pedidos de refigio de  imigrantes
venezuelanos. No entanto, o namero
apresentado pelo Alto Comissariado das
Nacoes Unidas refere-se apenas aos nimeros
oficiais da Policia Federal. Porém, é
perceptivel para quem vive em Roraima que
a quantidade de refugiados que vivem
atualmente no nosso estado é ainda maior,
pelo fato de muitos venezuelanos nao
registrarem suas permanéncias oficialmente
as autoridades brasileiras.

Outro dado importante que prova esse
aumento demografico no estado é o de
(IBGE, 2019), que estima, em 2018, no
estado de Roraima, uma populacdo de
576.568 habitantes. Aumentando em oito
anos mais de cem mil habitantes conforme o
censo oficial (IBGE, 2019) que registra
450.479 habitantes do ano de 2010.

Naturalmente, com 0 aumento
populacional, o nimero de ocorréncias na
capital aumentou significativamente,
exigindo uma maior atuacdo dos militares
que exercem as suas atividades nas unidades
operacionais na capital. Nesse sentido, o
artigo analisa a eficiéncia das oficinas de
treinamento para os militares do Corpo de
Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR),
como uma maneira de solucionar problemas
identificados no cotidiano da Corporacao.

Para que a implantacdo de uma rotina de
oficinas seja eficiente para a realidade da
tropa, foram levantadas as reais necessidades
de treinamento para a Corporacdo. Com isso,
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o pesquisador dividiu as oficinas em trés
grupos: Oficiais, Subtenentes e Sargentos, e
por fim Soldados. A motivacdo para essa
separacao de publico se da pelo fato de cada
militar tem o seu papel especifico dentro de
uma atividade de salvamento.

COMPOSICAO DA EQUIPE
SALVAMENTO

Para entender o motivo pelo qual as
oficinas de treinamento foram divididas para
grupos distintos dentro da Corporagao, faz-se
necessario entender a funcdo de cada
integrante do Equipe de Salvamento. Em
primeiro lugar vale ressaltar que essa equipe
escalada diariamente para atuar no
atendimento de ocorréncias é chamada de
Trem de Socorro. Essa equipe é composta
pelas seguintes funcoes:

DE

Coordenador de
desempenhada por um Oficial;

Operacoes:

Comandante do Socorro: desempenhada
pro um Oficial;

Ambulancia de Resgate: comandada por
um Subtenente ou Sargento e composta por
mais trés Cabos ou Soldados; e

Viatura de Salvamento: comandada por
um Subtenente ou Sargento e composta por
mais trés Cabos ou Soldados.

Dentro da equipe de salvamento, que atua
no atendimento de ocorréncias, os membros
tém as seguintes atribuicoes: O Coordenador
de Operacoes é o Oficial mais antigo
escalado no dia. Ele permanece 24 horas na
Central de Operacdes, onde sao recebidas as
chamadas telefénicas do nimero 193. Sendo
assim, ele fica responsavel por auxiliar o
Comandante do Socorro nos atendimentos
das ocorréncias., tendo a funcdo de definir,
junto com os militares da central telefénica,
quais viaturas atenderam as ocorréncias,

solicitar apoio de outros oOrgdos que
possivelmente sejam  necessarios  para
solucionar um atendimento, como por

exemplo: caminhdes pipa da companhia
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estadual de aguas e esgotos, equipes da
companhia de energia elétrica, imprensa e
etc.

J& o Comandante do Socorro €é o
responsavel por toda a equipe escalada no

dia, atuando como gestor do servico
operacional. Sendo ele responsavel por
coordenar as operacoes de salvamento,

buscando manter a seguranca da equipe e
fazer o elo de ligacdo com outras instituicoes
que venham por ventura auxiliar nos
atendimentos, como por exemplo Policia
Militar, SAMU, Detran, Policia Rodoviaria
Federal etc. Com isso, pode-se notar que o
Oficial tem um papel menos atuante no
contato direto com as vitimas, tendo que
aplicar estratégias diferentes dos demais
militares do Trem de Socorro.

Os Subtenentes e Sargentos sdo 0S
militares que comandam as guarnicOes que
compoem o trem de Ssocorro, COMO:
ambulancia, viatura de salvamento e viatura
de combate a incéndio. Sdo militares
incumbidos de comandar os militares que
integram as suas viaturas e contabilizam
mais tempo de servico na Corporacao. Por
isso, possuem mais experiéncia operacional
pelo fato de terem vivenciado mais
ocorréncias que os Cabos e Soldados. Eles,
além de atuarem diretamente no salvamento,
sdo responsaveis por manter o Comandante
do Socorro informado sobre as acbes que
estdio sendo realizadas no salvamento e,
administrar, em conjunto com  OS
comandantes das outras viaturas, o
atendimento da ocorréncia.

Por fim, os Cabos e Soldados sdao os
militares que atuam diretamente no
atendimento das vitimas da ocorréncia. Esses
bombeiros tém, na maioria das vezes, menos
de tempo de servico na Corporacdao e por
isso possuem pouca experiéncia para
gerenciar uma equipe. Suas funcoes limitam-
se a aplicacdo dos métodos de salvamento
aprendidos e seus cursos de formacao.

Ambiente: Gestdo e Desenvolvimento — ISSN 1981-4127

107

OBJETIVOS

Foram analisadas cinco problematicas
identificadas pelo autor, sendo elas:

Dirimir a ddvida no papel a ser
desempenhado por cada membro que
compOe a equipe de salvamento que ¢
escalada diariamente;

Acabar com a sobreposicdao da funcao de
alguns militares frente a outros membros da
equipe durante o atendimento de uma
ocorréncia;

Ressaltar o papel de cada integrante no
cenario da ocorréncia, uma vez que foi
observado que alguns militares deixam de
exercer a sua funcdo corretamente;

Instruir acerca da correta utilizacao dos
materiais utilizados pelo CBMRR, visando o
aumento de sua vida util; e

Otimizar o atendimento de ocorréncia via
namero telefonico 193.

METODOLOGIA

A pesquisa, quanto a sua natureza, €é
aplicada no sentido de solucionar alguns
problemas identificados pelo pesquisador no
servico operacional do Corpo de Bombeiros
Militar de Roraima, na cidade de Boa Vista.
Para Marconi e Lakatos (2010, p. 17): A
Metodologia Cientifica, mais do que uma
disciplina, significa introduzir o discente no
mundo dos procedimentos sistematicos e
racionais, base da formacdo tanto do
estudioso quanto do profissional, pois ambos
atuam, além da pratica, no mundo das
ideias.”

Thiollent (2014, p. 207-216), afirma que:
“a metodologia é disciplina relacionada com
a epistemologia e a filosofia da ciéncia,
tendo por funcdo analisar e avaliar os
diversos métodos disponiveis, além de ser
considerada como o modo de conduzir a
pesquisa”.

O tema “PROPOSTA
IMPLANTACAO DE OFICINAS

Volume 12, n.01, Jan/Jun 2019

DE
DE

Dossié: IT Seminario do Mestrado Profissional Em Seguranca Publica, Direitos Humanos e Cidadania.

AVLITIN SOUId9INO9 4d Odd0D 0d STIVLI'TIN SO VaVd OLNAWVNIFY.L 3d SVNIDIJ0 SVA VIONYV LIOdNI



INSTRUCAO PARA O EFETIVO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR NO
ESTADO DE RORAIMA?”, escolhido por
esse pesquisador tem o objetivo de observar
a eficiéncia de se implantar oficinas de
instrucdo para os militares da Corporacao.

A pesquisa tem abordagem qualitativa e
quantitativa, uma vez que mesmo que seja
baseada em pontos de vista particulares, para
um entendimento do problema a ser
debatido, foram utilizados questiondrios a
fim de subsidiar a analise feita nos resultados
obtidos nas instrucoes ministradas ao longo
do estudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa
qualifica-se como descritiva uma vez que o
levantamento de dados forneceu numeros
necessarios para que se estabeleca relacoes
entre variaveis. Foram utilizados
questionarios fechados como instrumento de
coleta de dados. Nessa abordagem o objetivo
do pesquisador é traduzir em numeros as
opinides e o grau de satisfacdo do universo
estudado em relacdo ao problema proposto.

Para que essa coleta de dados fosse
possivel, o pesquisador efetuou uma
pesquisa de campo. E, segundo Gil (2002), a
pesquisa de campo “é um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

Para a conclusdo desta pesquisa, as
informacdes foram obtidas através de
questionario de 09 (nove) perguntas
relacionadas ao assunto estudado, aplicado
aos alunos do Curso de Habilitacao de
Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Roraima.

TREINAMENTO

Nenhum  profissional ~ pode  ficar
estagnado em sua formacdo profissional,
uma vez que esta nutre o individuo com um
conhecimento minimo necessario para a
pratica do exercicio da profissdao. Conforme
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cita (CHIAVENATO, 2011 p. 368),

Treinamento é a experiéncia aprendida que
produz  uma mudanca relativamente
permanente em um individuo e que melhora
sua capacidade de desempenhar o cargo. O
treinamento pode envolver uma mudanca de
habilidades, conhecimento, atitudes ou
comportamento. Isso significa mudar aquilo
que os empregados conhecem, como eles
trabalham, suas atitudes perante o seu
trabalho ou suas interacdes com os colegas
Ou Supervisor.
Na sequéncia da formacdo profissional,
deve existir um treinamento para que o

individuo possa:

1) Entender, na pratica, aquilo que ele
aprendeu na teoria;

2) Interagir com o novo grupo em que ele
foi inserido, entendo a sua funcdo dentro
daquele corpo;

3) Atualizar aquele grupo com novas
teorias que o individuo acabou de adquirir e
que vai ser util para a otimizacao do
trabalho;

4) Adaptar-se a politica da Corporacao; e

5) Entender o relacionamento da
organizacdo com o cliente.

E interessante distinguir dois tipos de
treinamento. O treinamento de insercdo e o
treinamento de adestramento. O primeiro
tem a finalidade de adaptar um novo
individuo ao grupo que ele estd sendo
admitido.

Souza (1993) refere, também, que a
educacdo continuada nas instituicoes deve
acompanhar o profissional desde a sua
insercao, fazendo-o adaptar-se a mesma e
dando-lhe condicGes de prosseguir na sua
performance profissional, mantendo sua
pratica relevante e orientada, valorizando o
seu fazer didrio e transformando-o em
trabalho de comunicacao cientifica

Além disso, o responsavel pela gestdo de
pessoas da organizacdo deve se preocupar
com o adestramento constante de seus
subordinados para a busca da otimizacdo do
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momento do
priorizados

trabalho, nesse segundo
treinamento, devem  ser
diferentes objetivos, que sdo eles:

1) Buscar informacGes e solucdes para
problemas do exercicio da funcao;

2) Descobrir talentos para as areas

especificas;
3) Desenvolver ou aprimorar conceitos;

4) Aperfeicoar a relacdo de trabalho dos
individuos, fazendo com que todos
conhecam a fundo suas atribuicdes, sem
interferir no campo de atuacdo de outros
funcionarios;

5) Entender a pratica da atividade para
evitar lesoes; e

6) Manusear de maneira correta 0s
equipamentos que lhes sdo postos a
disposicao.

Leite e Pereira (1991), afirmam que a
educacdo continuada é um processo que
propicia novos conhecimentos, capacita o
funcionario para a execucdao adequada do
trabalho,  preparando-o  para  futuras
oportunidades de ascensdao profissional,
objetivando tanto o crescimento profissional
quanto o pessoal.

Cabe ressaltar que o aprimoramento das
organizacdes ocorre de maneira continua ao
longo da histéria das mesmas. Quando a
necessidade de mudanca é identificada, a
organizacao elabora um plano de mudanca
de conduta ou de comportamento em suas
politicas.

A partir dai, segundo (CHIAVENATO,
2011), um  treinamento deve ser
esquematizado para que essa mudanca possa
ocorrer de maneira eficiente, seguindo os
seguintes passos:

1) Levantamento de necessidades de
treinamento a serem satisfeitas;

2) Desenho do programa de treinamento;

3) Aplicacio do  programa de
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treinamento; e

4) Avaliacdio dos resultados do

treinamento.

Wiersema-Treacy (2005) afirma que,
existem trés caracteristicas que sdo comuns
as empresas que lideram o mercado.
Centralizacdo de um foco em um ponto
unico valorizado pelos clientes, melhoria
continua naquilo que elas oferecem aos
clientes e a formacdo e treinamento dos

funcionarios voltados para a meta
determinada.
ENDOMARKETING

Empresas mais lucrativas do cenario
mundial, como McDonald’s, Johnson &
Johnson, Hewllet-Packard, Toyota e Ford
fundamentam uma estrutura operacional de
forma que o produto/servico chegue ao
cliente da maneira que ele exige, com o valor
agregado desejado por eles. E essas
empresas focam nos seus colaboradores a
importancia do sucesso na ponta da linha. A
esse tipo de estratégia, da-se o nome de
Endomarketing. O Principal objetivo do
endomarketing €é tirar o maximo dos
colaboradores em prol do produto ou servico
oferecido pela empresa. Bekin (1995),
salienta trés pilares para que o
endomarketing obtenha sucesso:

1) O cliente s6 pode ser fidelizado com a
exceléncia do servico;

2) Os colaboradores sdo os primeiros
clientes da empresa. E essa deve dirigir total
valorizacdo a esses clientes; e

3) Um servico s6 consegue chegar a um
padrao 6timo com o envolvimento de todos
aqueles que participam de seus processos de
fabricacao.

E porque pensar em endomarketing
quando estamos analisando um Corpo de
Bombeiros? Uma estrutura estatal e sem fins
lucrativos.

Apesar de ndo ter fins lucrativos, €
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possivel comparar a atividade do CBMRR a
uma empresa. Onde os militares seriam os
colaboradores, a populacdo roraimense os
clientes e o atendimento de ocorréncias, o
produto a ser oferecido.

Nesse ponto de vista, se faz importante a
utilizacdo da ferramenta do endomarketing
na busca de melhores resultados no
desempenho do militares do CBMRR.
devem possuir condicoes fisicas e
psicoldgicas para poder prestar um excelente
servico a sociedade. Precisam estar
motivados e atualizados para enfrentar as
adversidades que a profissio bombeiro
militar impde no dia-a-dia.

RESULTADOS PRELIMINARES
Género

A amostra final conta com 42
respondentes, sem omiss0es a quaisquer
respostas fechadas. Quanto ao género, a
divisdo dos respondentes foi de uma maioria
de homens com 34 participantes, cerca de
77% e oito mulheres, cerca de 23% do total.

80
70 ¢
60 |

50 ¢ W Mulheres

a0 | m Homens

30 |

ZOé

lU%

0 <

1

Fonte: préprio Autor

Graduacado

A figura 02 mostra o publico que foi
objeto do estudo, nesse caso 100% dos
militares avaliados sendo pracas
(Subtenentes, Sargentos, Cabos e Soldados).
Militares que fazem parte da execucdo da
atividade-fim da Corporacdo e tiram servico
nas equipes diarias de salvamento. A escolha
se deu pelo fato de que a equipe de servico
diario ser composta por apenas dois oficiais,
um Comandante do Socorro e um
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Coordenador de Operacdes, e cerca de 70

pragas.

Oficiais

Pragas

Fonte: proprio Autor
Tempo de servico na Corporacao

O publico estudado tem tempo de servico
prestado ao CBMRR em diferentes niveis. O
Importante em observar militares com tempo
de efetivos servicos diferentes é que se tem
um publico com percepcoes diferentes em
funcdo de sua experiéncia vivida na
Corporacao ao longo dos anos. Onde 2,3%
dos entrevistados estdo na Corporacao ha
menos de 10 anos, 90,7% estdo na
Corporacdo ha mais de 10 anos, porém ha
menos de 15 anos e por fim, 7% da
populacdo esta no CBMRR ha mais de 15
anos.

90 |
80 |
70 |
60

50 |
40 |
30 |

20 [
) o

1

| = Menos que 5 anos

| mEntre5e 10 anos
Entre 11 e 15 anos

| m Mais que 15 anos

Fonte: proprio Autor
Eficiéncia das oficinas

Quanto a percepcao dos avaliados em
relacdao a serem submetidos constantemente
a oficinas de treinamento escolhidas de
acordo com a necessidade demandada, cerca
de 90% dos entrevistados responderam que
acham necessario o programa de oficinas de
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treinamento, enquanto 11,6% julgam ser
irrelevante a pratica de instrucoes para a
Corporacao

90
80
70 |
60 } mSim
50 | W Nao
40

10

20 |
10 A 4

0=

1

Fonte: proprio Autor
Vida qtil dos equipamentos

Apesar de ter wvarios fatores que
interferem na vida util dos equipamentos
utilizados pelo Corpo de Bombeiros, como
por exemplo: exposicdo as intemperes do
clima, correto armazenamento, transporte,
qualidade de combustivel utilizados em
alguns equipamentos etc, a manutencao feita
pelos militares do CBMRR é fundamental
para aumentar a o bom estado de
conservacao desse material. Assim, 88.4%
acreditam que as oficinas de treinamento sdo
essenciais para que o militar aprenda a
conservar suas ferramentas de trabalho. Ao
passo que, 11,6% entendem que as oficinas
de treinamento ndo sao eficientes no sentido
de ajudar o militar a melhor preservar os
equipamentos utilizados pelo Trem de
Socorro.
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20
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Fonte: proprio Autor
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‘Tempo Resposta

Um dos objetivos da implantacdo das
oficinas de treinamento é reduzir o tempo
resposta no atendimento oferecido pelo
ntmero 193. Tempo resposta é o tempo gasto
entre 0 momento em que o atendente do
Corpo de Bombeiros recebe o pedido de
socorro da populacdo pelo telefone e exato
momento em que uma equipe chega ao local
da ocorréncia. Nesse quesito 72,1% dos
respondentes acreditam que treinar a
guarnicdo que trabalha nos atendimentos
telefonicos oferecidos pelo ndmero 193,
através das oficinas seja relevante para
reduzir o tempo resposta. Enquanto 27,9%
ndo observam a necessidade desse
treinamento para alcancar esse objetivo.

a0
70 |
60 |

W Sim
W Ndo

50 |
40 |
30 |
20 V7

o .

1

Fonte: proprio Autor
Eficiéncia do atendimento 193

Um dos objetivos da implantacdo das
oficinas de treinamento é reduzir o tempo
resposta no atendimento oferecido pelo
ntmero 193. Tempo resposta é o tempo gasto
entre 0 momento em que o atendente do
Corpo de Bombeiros recebe o pedido de
socorro da populacdo pelo telefone e exato
momento em que uma equipe chega ao local
da ocorréncia. Nesse quesito 72,1% dos
respondentes acreditam que treinar a
guarnicdo que trabalha nos atendimentos
telefonicos oferecidos pelo ndmero 193,
através das oficinas seja relevante para
reduzir o tempo resposta. Enquanto 27,9%
ndo observam a necessidade desse
treinamento para alcancar esse objetivo.
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Fonte: proprio Autor
Motivacao

Quanto a motivacao, 83,7% dos militares
que responderam o questionario julgam que
o processo de treinar as guarnicoes que
atuam no trem de socorro € um incentivo
motivacional. Mas, para 16,3% as instrugoes
ndo sdo suficientes para motivar a tropa.

| msim
= Nio

4

1

Fonte: proprio Autor

Prioridade de treinamento

Foi perguntado aos bombeiros
entrevistados quais as areas de atuacao do
Corpo de Bombeiros Militar de Roraima
seriam mais importantes a serem treinadas
pela Corporacao. Eles escolheram 5
atividades que, segundo eles, sdo mais
carentes de nivelamento e mais importantes a
serem treinadas. Escolha 5 éareas de atuacao
do Corpo de Bombeiros que o(a) senhor(a)
julga mais importante a serem treinadas atu-
almente:
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi avaliar a
eficiéncia das oficinas de treinamento para
os militares que atuam no 1° Batalhdo de
Protecio Ambiental Bombeiro Militar do
Corpo de Bombeiros Militar de Roraima,
buscando junto ao publico estudado suas
opinides em relacdo aos objetivos a serem
alcancados pelas oficinas. Nesse sentido,
buscou-se nivelar conceitos tedricos dos
militares que participaram do estudo visando
uma melhor atuacdo de cada membro da
equipe de salvamento no trem do socorro,
acabando com a sobreposicdo ou omissao de
funcoes na hora do atendimento, uma melhor
atuacado da equipe atendem a populacao pelo
nimero telefénico 193 e aperfeicoar o uso
dos equipamentos operacionais da
Corporacao.

Ficou evidente que as oficinas devem
seguir a demanda da tropa no sentido de se
trabalhar areas que os proprios bombeiros
julgam ser mais deficientes de treinamento e,
principalmente, o calendario de execugao
desse projeto deve ser maleavel. Como o
Corpo de Bombeiros Militar de Roraima tem
um efetivo muito reduzido, e a Corporacao
atende a diversos eventos no estado, tais
como: incéndio florestal, servico de guarda-
vidas nos balnearios da cidade, servico de
vistoria e pericia nos estabelecimentos
comerciais da Capital e do Interior, fica
inviavel estabelecer um calendario fixo a ser
seguido. A pesquisa mostrou que, em face a
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essas demandas, o ideal é que se estabeleca
uma prioridade de areas a ser treinadas e
preparado um cronograma curto de
atividades, para ser aplicado conforme a
tropa tenha disponibilidade de tempo. Fixar
um calendario torna-se inviavel para o atual
cenario vivenciado pela Corporacao.

Com isso, sdo necessarios treinamentos
para a construcdo de um ambiente mais
salutar de trabalho, para a reducao de falhas
no atendimento das ocorréncias na cidade de
Boa Vista, para que o risco de problemas e
acidentes seja minimizado. Condi¢oes
adequadas de trabalho sdo necessarias e
devem ser exigidas para que a execucdo das
atividades ndo traga riscos a saude.

Como dever de todos e obrigacao do
Estado, a pesquisa mostra a necessidade
urgente do comprometimento do Corpo de
Bombeiros Militar de Roraima, em produzir
e executar projetos de oficinas de
treinamento, que sejam capazes de, em um
primeiro momento reduzir os riscos de falha
no atendimento, para que a populacdo possa
gozar de um servigo cada vez melhor.
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