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Resumo: Objetivo: identificar as estratégias de
qualificacdo do processo de trabalho do enfermeiro por
meio da auditoria em saude e gestdao da qualidade total
em hospitais ptiblicos. Metodologia: estudo descritivo,
de abordagem qualitativa, do tipo revisao integrativa
da literatura, que ocorreu em maio de 2023, nas bases
de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saide (LILACS), Banco de Dados em
Enfermagem (BDENF), Indice Bibliografico Espariol
en Ciencias de la Salud (IBECS) e Publisher Medline
(PUBMED). Foi utilizado o website/software Rayyan
no modo blind on, a fim de sistematizar e
operacionalizar o processo. Resultados: somente nove
artigos se enquadraram nos critérios de inclusao,
sendo: 2 artigos da base de dados LILACS (22,22 %),
0 artigo da base de dados IBECS (0 %), 2 artigos da
base de dados BDENF (22,22%) e 5 artigos da base de
dados Pubmed (55,56%). Na andlise, emergiram
estratégias desempenhadas pelos enfermeiros quanto a
gestdo da qualidade total e auditoria relacionadas a
gestdo, lideranca, a melhoria de processos e cultura de
seguranca do paciente. Consideracdes finais: o estudo
promoveu impulso a andlise e reflexdo critico-
reflexiva da dimensao rica de oportunidades a serem
desenvolvidas e/ou aprimoradas para a melhoria
continua de processos institucionais hospitalares, além
de aspirar aressignificacdo do olhar de profissionais de
saide para a inovacao de estratégias embasadas,
planejadas, com vistas a um futuro de aprimoramento
e mudancas com acOes assistenciais e gerenciais
centradas na eficdcia, eficiéncia, seguranca,
legislagOes vigentes, dentre outros.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem; Gestao da
qualidade total; Hospitais; Enfermeiros.

Abstract: Objective: to identify strategies for the
qualification of the nurses’ work process through
health auditing and total quality management in public
hospitals. Methodology: descriptive study, with a
qualitative approach, integrative literature review, that
occurred in May 2023, in the databases Latin American
and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS),
Nursing Database (BDENF) Latin American and
Caribbean Health Sciences Literature (LILACS),
Nursing Database(BDENF), Bibliographic Index
Espafiol en Ciencias de la Salud (IBECS) and Publisher
Medline (PUBMED). The Rayyan software was used
in blind on mode in order to systematize and
operationalize the process. Results: only nine articles
met the inclusion criteria, as follows: 2 articles from the
LILACS database (22.22%), 2 articles from the
BDENTF database (22.22%) and 5 articles from the
database Pubmed (55,56%). In the analysis, strategies
performed by nurses regarding total quality
management and auditing related to management,
leadership, process improvement and patient safety
culture. Final Thoughts: the study promoted the
analysis and critical-reflexive reflection of the rich
dimension of to be developed and/or improved for the
continuous improvement of hospital institutional
processes, in addition to aspiring to the resignification
of the view of health professionals for the innovation of
grounded, planned strategies, with a view to a future of
improvement and changes with care and management
actions centered on the effectiveness, efficiency,
safety, current legislation, among others.

Keywords: Nursing audit; Total quality management;
Hospitals; Nurses, male.
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INTRODUCAO

Reflexo de profundas e constantes mudancas,
a vida em sociedade possibilita continuo processo de
(re)construcdo de praticas determinantes em saude.
Atentar e acompanhar o conjunto de agoes cotidianas
e dinamicas presentes no cenario de prevencao e de
tratamento de agravos em saude, tem sido desafio
determinante para a assisténcia de enfermagem
prestada, em especial, no ambiente hospitalar publico.

Nesse contexto, de maneira sistematizada e
periodica, a auditoria em saude apresenta-se como
estratégia norteadora de acdes que qualifiquem o
cuidado desempenhado em satde. Proporciona
identificacdo das fragilidades nos processos de
trabalho e produz evidéncias que direcionem acoes de
melhoria continua ITACARAMBI et al., 2022).

A importancia da auditoria emerge no Brasil
por meio de reconhecimento no Decreto n. 809
(BRASIL, 1993a), em que é definida a competéncia
de controlar e fiscalizar a aplicacdo adequada dos
recursos orcamentarios e financeiros direcionados a
assisténcia em saude (MARTINS et al., 2017). A
implantacdo destes processos no Sistema Unico de
Saude (SUS) busca a garantia e manutencao da
qualidade dos servigos profissionais e institucionais
ao usuario.

A Lei 8.080 estabelece o Sistema Nacional de
Auditoria (BRASIL, 1990), mas somente em 1995
por meio do Decreto 1.651 ocorre a regulamentagao
desse sistema (BRASIL, 1995). Em 1996 e 1998, o
Ministério da Satide lanca as primeiras edi¢oes do
Manual de Normas de Auditoria no Brasil (BRASIL,
1996; BRASIL, 1998), a fim de estipular o
cumprimento das disposicoes do SUS, aspirando a
transformacdao do modelo assistencial vigente na
época, salientando satide como um direito de
cidadania. Esta consolidagdo pressupde acesso,
universalizacdo, controle social e qualidade dos
servicos de saudde.

Destaca-se nos Manuais de Normas de
Auditoria (BRASIL, 1996; BRASIL, 1998) o foco
socializado do processo de auditoria, como sendo o
de qualificar as acdes prestadas no cenario da satide.
Ja a nivel internacional, a qualidade da atencdo a
saiude depende de requisitos como competéncia
profissional e certificacdao (DE MELO, VAITSMAN,
2008).

Os papéis dos enfermeiros auditores e dos
enfermeiros atuantes no nucleo da qualidade em
saude hospitalar, para tanto, entrelacam-se, tendo em
vista a referéncia para identificacao, consolidacgao e
implementacdo de metas de melhoria continua, por
meio do estabelecimento de contetdos e estratégias
de educacao continuada e permanente. Neste interim,
a tomada de decisdo relaciona-se a avaliacdo da
efetividade e impacto, dentre outros, de determinada
atividade, produto e/ou processo.

O enfermeiro gestor corrobora na construgao
de relatorios para produzir indicadores de qualidade
confidveis que irdo conduzir a assisténcia de
qualidade e acoes da educacdo continuada e
permanente sistematizadas (VIANA et al., 2016;
SILVA et al., 2019). Dessa maneira, a auditoria e a
gestdo de qualidade se complementam como meio
para adequar, controlar, registrar e analisar processos
e resultados para atender aos pacientes de forma
qualificada, segura e eficaz.

O papel da auditoria é fundamental no auxilio
a gestao de custos, principalmente no sentido da
sustentabilidade financeira das instituicoes, no uso
racional de recursos, no direcionamento de
investimentos segundo prioridades, na incorporacao
de novas tecnologias que repercutem na manutengao
da assisténcia prestada. Desse modo, considerando-se
a relevancia da auditoria como instrumento de gestdo,
de reflexdo critica acerca de custos para a
exequibilidade de sistemas e servicos de satide, bem
como de potencial aporte para influenciar nas agcoes
voltadas para qualificar a assisténcia, justifica-se a
construcao deste panorama da producao cientifica.

Esta producdo cientifica tem por objetivo
identificar as estratégias de qualificacdo do processo
de trabalho do enfermeiro por meio da auditoria em
saide e gestdo da qualidade total em hospitais
publicos.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa, do tipo revisao integrativa da
literatura, a qual possibilita a compreensao ampla de
determinado fendmeno pesquisado, tendo em vista
que aponta a atualidade acerca do conhecimento
sobre um tema especifico, oportunizando a sintese do
conhecimento com finalidade de realizar a pratica
baseada em evidéncias (TOMASCHEWSKI-
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BARLEM et al., 2018).

Para compilacao desta pesquisa, optou-se por
seguir o rigor metodolégico das seis etapas de
construcao da revisao integrativa, conforme Souza,
Silva e Carvalho (2010): 1) Elaboracdo da questao
norteadora; 2) busca da amostragem na literatura, por
meio do estabelecimento da estratégia de busca e dos
critérios de inclusao e de exclusdo; 3) coleta de dados,
delimitando as informacdes extraidas dos estudos
incluidos nessa pesquisa; 4) Analise critica e
avaliacao dos resultados; 5) Discussao dos resultados
observados e; 6) Sintese do conhecimento e
apresentacdo da revisdo integrativa.

Na primeira etapa, a fim de direcionar esta
pesquisa, foi construida a seguinte questdo
norteadora: Quais estratégias os enfermeiros tém
construido para qualificar seu processo de trabalho,
no contexto da auditoria em satde e gestao da
qualidade total em hospitais publicos?

O levantamento das producgdes cientificas
ocorreu no més de maio de 2023, contemplando a
segunda etapa da revisao integrativa, desenvolvendo-
se nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF), Indice Bibliogréfico Espafiol en Ciencias
de la Salud (IBECS) e Publisher Medline
(PUBMED). Para direcionar a selecao das produgdes
cientificas, foi utilizada a combinacdo dos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) no idioma portugués e
a combinacdo de Medical Subject Headings (Mesh)
no idioma inglés. A fim de assegurar melhor
refinamento dos resultados, utilizou-se de operadores
boleanos (AND e OR). Para tanto, o Quadro 1
ilustrara as estratégias de busca utilizadas:

Quadro 1 - Exposicdo das estratégias de busca utilizadas nas bases de
dados.

Base de dados Estratégia de busca

LILACS, BDENF,
IBECS

(auditoria de enfermagem) OR (gestdo da qualidade total) AND
hospitais AND enfermeiros

PUBMED (“nursing audit”) OR (“total quality management”) AND

hospitals AND nurses

Fonte: Esquematizado pelas autoras (2023).

Para inclusdao das producdes cientificas
definiu-se como critério: a) Estudos originais
completos e disponiveis na integra eletronicamente,
publicados em portugués, inglés ou espanhol, no
periodo entre maio de 2018 e abril de 2023. Destaca-
se que se compreende que o periodo dos ultimos
cinco anos envolve uma sintese fidedigna da

atualidade de saberes construida, bem como sinaliza
a possibilidade de compreensao da evolucao do
conhecimento cientifico publicado acerca da
tematica. Os critérios de exclusdo foram: a) Tipo de
estudo (excluidas dissertacdes, teses, editoriais,
revisdes da bibliografia e livros - em conformidade ao
tipo de estudo - wrong publication type, wrong study
design, wrong outcome); b) Assunto (excluidos
aqueles estudos que ndo atenderam a questdo
norteadora desta revisdao, ndo trouxeram estratégias e/
ou nao contemplavam o cenario hospitalar).

A terceira etapa, realizada em seis de maio de
2023, efetivou a busca nas bases de dados. Por meio
da aplicagdo dos DeCS e MeSH Terms, na PUBMED
e Biblioteca Virtual de Satde (BVS) respectivamente,
foram encontradas 1938 e 289 producdes, apds a
aplicacdo do filtro para os anos entre 2018 e 2023,
foram observadas 45 e 32 producées. Justifica-se o
recorte temporal como forma de ilustrar, de forma
objetiva, a representatividade do conhecimento
cientifico mais atualizado e recente, detectando como
a tematica vem sendo abordada nestes ultimos cinco
anos, a fim de identificar potencialidades e
fragilidades que corroborem para estudos futuros.
Salienta-se ainda que, na BVS, ap6s a aplicacdo do
filtro para as bases de dados BDENF, LILACS e
IBECS foram encontradas 22 producoes, das quais 16
estavam indexadas tanto na LILACS como na
BDENF, sendo para este estudo consideradas como
pertencentes a LILACS, quatro producdes foram
encontradas na BDENF somente e uma producdo na
IBECS.

Na quarta etapa, iniciou-se a analise de titulo
e resumo dos estudos encontrados, a fim de
seleciona-los para compor a amostra. Aplicando os
critérios de exclusdo, foi observado que 50 (conforme
Rayyan 64-9=55) produgoes ndao contemplavam o
escopo da pesquisa. Nesta etapa de analise, foi
estabelecida a avaliacdo criteriosa por pares
duplamente cega, a fim de garantir a qualidade e
confiabilidade da selecdo analisada. Foi utilizado o
website/software Rayyan no modo blind on, a fim de
sistematizar e operacionalizar o processo; este, trata-
se de uma ferramenta auxiliar de pesquisadores na
construcdo de revisoes integrativas e sistematicas, em
que, neste modo, as decisdes de cada pesquisador
acerca de um determinado estudo (julgamento de
inclusdo ou exclusdo e motivo) nao ficam expostas ao
outro pesquisador da dupla anélise, de maneira que a
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decisdo de um ndo interfira na decisdo do outro
(OZZANT, HAMMADY, FEDOROWICZ,
ELMAGARMID, 2016). Ao final, sdo comparadas as
duas analises dos pesquisadores a fim de chegar a
amostra final de produgdes cientificas.

Em conformidade a Figura 1, sendo assim,
apresentar-se-a o  fluxogramado  itinerario
metodolégico desempenhado, até a finalizacdo da
quarta etapa. Em relacdo a quinta etapa, discussao dos
resultados e a sexta etapa, apresentacao da revisao
integrativa, essas serdo abordadas nos proximos itens
deste artigo.

Figura 1 - Representacdo da anadlise e selecdo das producdes
cientificas.

desenvolvendo para qualificar seu processo de trabalho, no contexto da auditoria ¢ gestio da qualidade total,

{Questan norteadora: Qual a produgiio cientifica acerca das estratégias que os enfermeiros hospitalares estio
c
entre o periodo de maio de 2018 ¢ abril de 20237

Descritores: BYS {auditoria de enfemagem) OR (gestio da qualidade total) AND hospitais AND enfermeiros
PUBMED { "Nurzsing Audit”) OR ("Total Quality Management”) AND hospitals AND nurses

BVS PUBMED
289 estudos 1938 s 5

Filtro data de publicagio 5 Filtro data de publicagio 5
anos anos

Filtro BDENF - Enfermagem, Artigos excluidos com a

LILACS ¢ IBECS

Artigos excluidos com a anilise de

andlise de titulos e resumos,

16 estudos indisponiveis na integra
14 gstudos nio respondiam a questio
norteadora
1 revisdes de literatura

titulos ¢ resumos

4 estudos nio abordavam cendrio

hospitalar

11 estudos nio respondiam a questie norteadora = 36 estudos excluidos

7 eram teses , trabalhos de conelusio de curso ou

dissertagdes
n= 18 estudos excluidos

Artigos selecionados com a anilise
de titulos e resumos
n= 4 estudos
Selecionados apds leitura na integra
n=4 estudos

Fonte: Esquematizado pelas autoras (2023).

leitura na integra
n= 5 estudos

A medida que se trata de uma Revisdo
Integrativa da Literatura, a presente constru¢ao nao
necessitou ser submetida a um comité de ética em
pesquisa, tendo em vista o fato de ter sido utilizado
dominio publico para a sua realizagdo. Foram
obedecidos rigorosamente os cuidados éticos na
busca, andlise, discussdo e apresentacdo dos
resultados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao final da busca eletronica nas bases de
dados, as producées encontradas foram selecionadas
a partir da leitura de titulo e de resumo e,
posteriormente, pela leitura na integra. Finalizando a
busca, somente nove artigos se enquadraram nos
critérios de inclusdo, sendo: 2 artigos da base de

dados LILACS (22,22 %), 0 artigo da base de dados
IBECS (0 %), 2 artigos da base de dados BDENF
(22,22%) e 5 artigos da base de dados Pubmed
(55,56%). Dessa maneira, foram coletados os dados
para delineamento dos resultados, conforme
organizados no Quadro 2.

Dentre as producodes selecionadas, quatro sao
do ano de 2018, trés sdo do ano de 2021 e duas sdo do
ano de 2019. Deste total de referéncias elencadas,
cinco foram obtidas na base de dados PUBMED e
quatro na BVS. Cinco producdes cientificas
encontravam-se disponiveis na lingua inglesa e
quatro na lingua portuguesa.

Em relacdo aos paises onde foram realizados
os estudos, quatro foram publicados no Brasil, dois
foram publicados na China, um foi publicado na
Malasia e dois foram publicados na Irlanda. Sobre a
metodologia dos estudos, quatro utilizaram
abordagem  qualitativa, dois  apresentaram
metodologia qualitativa e quantitativa e trés
utilizaram abordagem quantitativa.

No Quadro 2 esta representada a
caracterizacao das produgoes. A identificacdo dessas,
estd realizada conforme numeracdo, sendo a
designacao “A” (artigo) seguido da sequéncia
numérica de um a nove. Também, apresentar-se-a sua
caracterizacdo por meio da apresentacao da base de
dados em que foi encontrada, titulo da producao, pais
de publicacdo e abordagem metodologica.

Quadro 2 - Caracterizacdo das producdes cientificas selecionadas.

N Autor/ Ano Base de Dados/ Titulo Pais

Revista

Abordagem metodolégica

Aplicou-se um_ delincamento pré e
pos-teste em grupo inico.

A1 PEI-YING, K. O.; CHEN-SHIE, H. O; PEI- | PUBMED ~ BMC [ O impacto de uma aplicagio | China
i ontrole

HUNG, L. 1. A. 0. (2021) Nursing inter

A2 | WANG, Kuei Y.; CHOU, Chuan C.; LAL Jerry | PUBMED China | Estudo de corte transversal.

C-Y. (2019) Journal of Nursing
Management
A3 | AHMED, Selim; ABD MANAF, Noor PUBMED no | Malisia | Este estudo aplicou amostragem

Hazilah; ISLAM, Rafikul. (2018) International Journal enho da qualidade em

of Health  Care | hospitais da Malasia.
e

aleatoria  estratificada para coletar
dados de 15 diferentes na
Peni

A4| VANDRESEN, Lara ctal. (2018)

Classificagio de pacientes ¢ | Brasil | Pesq
dimensionament

de de
contribuigdes de uma tecnologia

Assistencial
vo.

imensionamento

['A5 | SILVA, Aline Teixcira ct al. (2018) BDENF Scguranga do Paciente ¢ a | Brasil | Estudo qualitativo, descritivo.
Revista Enfermagem | Atuagio do Enfermeiro em
UFPE
A6 | NASCIMENTO, Juliana da S. G. et al. (2018) | BDENF Pas: Brasil Estudo de abordagem qualitativa,
REUFSM Fen descritivo, exploratério,
Seg
A7| FUSARI, Ménica Emanucle Kopsel et al. | LILACS Mel ideranca | Brasil | Estudo de c om dua:
(021) Revista Gaticha de | dos unidades  inte anilise, de
Enfermagem na gestio do risco hospitalar: abordagem qualitat
estudo de caso.
A8| DALY, Ailish et al. (2021) PUBMED 0 uso do Lean Six Sigma para | Irlanda

International Journal | melhorar a disponibilidade ¢ o
do

forma

informar sol
processos de pacientes de

[A9 | CREED, Maria et al. (2019) PUBMED Usando o Lean Six Sigma para | Irlanda | Estudo unicéntrico de pré e pos-
Journal of Nursing | Melhorar os Processos  de intervengdo multifacetada, utilizando
Care Quality 05 ométodo Lean Six Sigma ¢ processos

de controlados.

Fonte: Esquematizado pelas autoras (2023).
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Apos a leitura e analise criteriosa na integra
das producdes cientificas encontradas, emergiram
estratégias desempenhadas pelos enfermeiros quanto
a gestao da qualidade total e auditoria relacionadas a
gestao, lideranga, a melhoria de processos e cultura
de seguranca do paciente.

O enfermeiro exerce importante papel no
gerenciamento da qualidade, principalmente quando
se trata da assisténcia prestada ao paciente. Para
alcancar uma melhoria continua na qualidade dos
cuidados de satide, fazem-se necessarias avaliacoes
sistematicas dos servigos prestados, com o intuito de
identificar os fatores que influenciam o processo de
trabalho dos profissionais envolvidos na assisténcia
(DA SILVA et al., 2019).

Além disso, o enfermeiro desempenha um
papel crucial na implementacdo de estratégias de
melhoria da qualidade. Isso inclui o desenvolvimento
e a implementacdo de aplicativo interativo para
controle de qualidade e auditoria em enfermagem
(Al), tecnologia de gestdo para realizar a
classificacdo de pacientes (A4), praticas de lideranca
que contribuem para gestao de risco hospitalar (A7),
utilizacdo de metodologias para redesenhar diretrizes
baseadas em evidéncias, a promocdo de praticas
baseadas em resultados e a monitorizacdo continua
dos indicadores de desempenho (A7, A8, A9). Tais
acoes visam garantir que os cuidados de saude sejam
prestados de forma eficiente, segura e alinhada com
as melhores praticas clinicas. Ao liderar essas
iniciativas, os enfermeiros podem impulsionar uma
cultura de qualidade e seguranca no ambiente de
trabalho, promovendo melhores resultados para os
pacientes.

No desenvolvimento de tais estratégias,
abordagens que anteriormente eram utilizadas
exclusivamente no setor de manufatura, como é o
caso das metodologias Lean e Six Sigma, se
demonstraram eficientes para contribuir na gestdo de
enfermagem e para qualificar as praticas assistenciais,
promovendo melhoria de ambientes de pratica para os
usuarios como ficou evidente nos estudos A3, A8 e
A9.

Lean e Six Sigma sdo duas metodologias
distintas, a combinacao destas resulta na abordagem
Lean Six Sigma, que busca maximizar a eficiéncia e
a qualidade, reduzindo custos e melhorando a
satisfacdo do cliente. Ela utiliza técnicas e

ferramentas de ambos os métodos para identificar
oportunidades de melhoria, analisar dados, eliminar
desperdicios, otimizar processos e controlar a
qualidade de forma continua. Tal metodologia tem
sido amplamente adotada em diferentes setores,
dentre eles: manufatura, servicos de saude,
tecnologia, logistica e muitos outros, proporcionando
beneficios significativos na reducdo de custos,
aumento da produtividade, melhoria da qualidade e
satisfacdo do cliente (CIULLA et al., 2018; KAM et
al., 2021).

Além de tais estratégias, os estudos
demonstram o quanto a utilizacdo de tecnologias
informatizadas é promissora. Estudo realizado com
enfermeiros gestores brasileiros e portugueses,
mostrou que as tecnologias contribuem para melhoria
dos processos institucionais, registro de informacgoes,
gestdio do tempo, armazenamento dos dados e
seguranca do paciente (VANDRESEN et al., 2022).
Resultados que vem ao encontro dos apresentados
nos estudos Al e A4. Apesar dos beneficios
apontados, cabe destacar que embora as tecnologias
inovadoras contribuam significativamente para o
trabalho de gestdo, a sua efetividade ird depender de
outros fatores como: capacitacdo, quantitativo
adequado de profissionais, além de equipamentos e
sistemas de informacdo eficientes e integrados
(VANDRESEN et al., 2022).

Os enfermeiros desempenham um papel
crucial no desenvolvimento de estratégias para
melhorar os processos e prestar uma assisténcia
qualificada. Destaca-se o papel desempenhado na
lideranca, sendo esse um componente fundamental na
gestdo organizacional e do cuidado. Segundo Nunes
e Gaspar (2016) os enfermeiros, enquanto lideres,
atuam de forma essencial para motivar a equipe,
influenciar a comunicacao e o alcance de objetivos,
com o intuito de melhorar e inovar a qualidade da
assisténcia, identificar e atender as necessidades de
saide do paciente e dos demais sujeitos envolvidos
no processo de cuidado.

Para que isso ocorra, conforme Rocha et al
(2017) se faz necessario que o profissional
enfermeiro invista em boas praticas de lideranca
tendo um aprimoramento constante para melhorar seu
desempenho com desenvolvimento do
autoconhecimento, inteligéncia emocional, cultural e
politica, habilidade na capacidade de comunicacao
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assertiva, trabalho em equipe, capacidade de inspirar,
influenciar e formar seguidores e orienta-los para a
mudanga, pois a enfermagem é essencial no processo
de mudanca e inclusdo de novas ferramentas de
trabalho, além de ter como base um compromisso
ético e responsavel com os resultados.

Acerca dessa tematica, observa-se nesse
estudo a importancia do enfermeiro lider e isso se
inclui nos processos de intervencao da tecnologia,
seja com o desenvolvimento de aplicativos que atuam
no controle de qualidade e auditoria de enfermagem
trazendo o impacto na inovagao e uso de ferramenta
adequada para controle da qualidade de enfermagem
(A1), seja através de software para auxiliar na gestao
de enfermagem e qualificar a pratica assistencial, pois
é uma ferramenta que favorece o fazer de
enfermagem mais qualificado (A4), também ao
desenvolver praticas de lideranca e suas habilidades
para efetiva gestdo de risco hospitalar e incentivar a
cultura de seguranca nos hospitais (A7), e utilizagao
de métodos que vem ao encontro na melhoria dos
fluxos de atendimento com maior organizacdo e
disponibilizacdo de mais tempo para qualificar a
assisténcia (A3, A8 e A9).

Segundo Santos et al (2018) a lideranca
exercida pelos enfermeiros é uma habilidade de
caracteristicas inatas que devem ser melhoradas
continuamente com base nas experiéncias
profissionais e busca constante pelo conhecimento
cientifico e também em seu estudo foi evidenciado
que quanto melhor a lideranga da enfermagem melhor
a qualidade do cuidado/atendimento que ocorre por
meio da comunicagdo efetiva, trabalho em equipe
com tomadas de acdes coletivas, com a percepc¢ao da
importancia da educagdo através do aprimoramento
profissional de todos e a capacidade de influenciar.
Corroborando com esse estudo, o artigo A7 considera
que a lideranca esta atrelada ao perfil profissional e
que ela pode ser desenvolvida pela experiéncia
pratica e de conhecimento tedrico, e também ha uma
grande preocupacdo na capacitacdio de todos
envolvidos nos processos para um atendimento de
qualidade.

A lideranca na enfermagem é referida como
intrinseca a classe em todos 0s processos
organizacionais na saide e esse profissional esta
inserido de forma expressiva em todos os niveis de
cuidados em saude e na gestao (Santos et al 2018). O

estudo realizado por Sobrinho et al (2018) observa o
protagonismo do enfermeiro na lideranca,
considerando que na area hospitalar é o profissional
que esta inserido em diversos processos, realizando a
coordenacao dos cuidados, articulando com diversos
profissionais em um trabalho em equipe visando a
garantia da qualidade da assisténcia, pois tem uma
importancia extremamente relevante na organizagcao
dos servicos hospitalares. Questdes que corroboram
com o estudo A7 onde descrevem a figura do
enfermeiro como os profissionais mais participativos
nos processos de gestao e estratégias de melhoria da
assisténcia hospitalar.

Conforme Lemos et al (2018) o papel da
lideranca € parte essencial para o desenvolver de uma
cultura de seguranca, pois influencia diretamente na
producdao de um ambiente de trabalho saudavel em
que se oferece uma assisténcia segura aos pacientes.
Fatores como carga de trabalho elevada, nimero
insuficiente de profissionais, problemas de
comunicacao entre as equipes, falta de equipamentos
e falta de apoio gerencial sdo contra produtivos
quando o objetivo é uma assisténcia segura. Isso
inclui o que é abordado no estudo A4 e A9, pois tendo
em vista, que a sobrecarga de trabalho e o
subdimensionamento prejudicam a qualidade da
assisténcia na seguranca do paciente, aplicaram uma
ferramenta que tem a finalidade de propiciar
qualidade e seguranca na pratica profissional (A4) e
o desenho de um método com maior eficiéncia nos
processos, levando a diminuicdo de tempo no
atendimento de atividades indteis e redirecionando
esse tempo para o atendimento ao paciente (A9).

A enfermagem € a profissdo que apresenta o
maior contingente de trabalho dentro do ambiente
hospitalar e o saber liderar é essencial para
organizacdo do trabalho na busca de melhorias nos
processos e atividades para alcangar uma qualidade
de exceléncia no atendimento ao paciente. Os artigos
do estudo demostram o modelo de referéncia
profissional que o enfermeiro exerce nos hospitais e
a importancia do lider em se envolver e influenciar
seus liderados para atingir as metas e objetivos, pois
em todos os artigos observa-se que o envolvimento
das partes interessadas foi fundamental para
implantacdo de processos, métodos, tecnologias na
pratica assistencial.

Os enfermeiros desempenham um papel
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crucial no desenvolvimento de estratégias para
melhorar os processos e promover uma cultura de
seguranca do paciente (A2, A3, A5, A6). Tal aspecto
corrobora com a RDC n. 36 de 25 de julho de 2013,
que no artigo 4, institui o Nucleo de Seguranca do
Paciente e propulsiona a competéncia de execucao de
acoes de melhoria continua acerca do Plano de
Seguranca do Paciente nas instituicoes de saude
(BRASIL, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora esta producdo cientifica limitou-se a
construcdo de acoes de melhoria continua assistencial
e gerencial promovidas por enfermeiros, destaca-se
que o potencializador esta na percepcao/postura e
comprometimento individual de todos os atores
envolvidos nos cendrios de mudanga das institui¢oes.
Trata-se de enfatizar a potencialidade de impulsionar
mudancas inerente ao profissional enfermeiro,
enquanto lider. Porém, sozinho, ndao ha
implementacdo das mudangas. A atividade de
melhoria continua, envolve diferentes atores, é
enriquecida pela diferente troca de olhares e
percepcoes, em construcdo coletiva, mesmo que
impulsionados  por  determinados  ntcleos
profissionais com maior aptiddo de lideranca e
legislacoes vigentes.

Diante do panorama da producdo cientifica
apresentado por esta revisdo observou-se que o
planejamento, coordenacdao e utilizacdo de
tecnologia, aplicativos, praticas de lideranca, assim
como outras metodologias baseadas em evidéncias e
indicadores consistem em importantes estratégias de
qualificacdo do processo de trabalho e organizacao de
servicos no contexto hospitalar. Assim, ao propor a
identificacdo das estratégias desenvolvidas por
enfermeiros nas tematicas de auditoria e gestdo da
qualidade, promoveu impulso a analise e reflexdo
critico-reflexiva da dimensao rica de oportunidades a
serem desenvolvidas e/ou aprimoradas para a
melhoria continua de processos institucionais
hospitalares.

Aspira-se que a tematica (res)signifique o
olhar de profissionais de saide em geral para a
oportunidade de inovacdo e invencao de estratégias
embasadas, planejadas, com vistas a um futuro de
aprimoramento, mudancas e melhoria continua, com
acoes assistenciais e gerenciais centradas na eficacia,
eficiéncia, seguranca, legislacGes vigentes, dentre

outros.

Como limitacdo deste estudo, pode-se
destacar o fator exequibilidade/tempo que
possibilitou as pesquisadoras o olhar, neste primeiro
momento, somente pelo vértice dos hospitais
publicos. Sugere-se, para tanto, que esta sintese do
conhecimento seja propulsora para nortear estudos
posteriores analisando a oOtica das instituicoes
hospitalares privadas.
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