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RESUMO: A administracdo financeira é o método de gerenciar os recursos financeiros da
organizacdo. Sendo a gestdo financeira um dos principais fatores que determinam o sucesso de um
negocio. A falta de controle financeiro continua sendo o principal alerta e também um dos principais
motivos de fechamento de pequenas empresas, ainda que estas estejam na modalidade MEI -
Microempreendedor Individual e que tenham facilidades burocraticas na abertura além de isencdes
fiscais, se faz imprescindivel uma gestdo eficaz na qual os gestores possam utilizar de maneira
eficiente os recursos e ter condi¢des e capital para investir na prépria empresa e garantir a
longevidade da mesma. Desta forma, a gestdo financeira torna-se uma ferramenta de vital
importancia para o gestor manter a sadide financeira da empresa. Neste viés julgou-se importante
analisar quais os beneficios da utilizacao dos recursos da Administracdo Financeira durante os
processos de planejamento e implementacdo de uma empresa do setor de publicidade e propaganda
em formato de MEI. A metodologia aplicada neste trabalho foi bibliografica, do tipo descritiva-
exploratoria e qualitativa. Utilizou-se a pesquisa de campo como procedimento de coleta de dados,
através de entrevista semiestruturada com o gestor da empresa. Com base nos resultados da pesquisa,
constatamos que o uso da administracdo financeira e suas ferramentas de aplicacdo se faz
imprescindivel para constituicio de uma empresa. Através dela o empreendedor podera ter um
controle de caixa, saber onde aplicar os recursos dentro da empresa e potencializa-los possibilitando
a tomada de decisOes mais assertivas e aumentando os lucros.

Palavras-chave: Administracdo Financeira, Planejamento Financeiro, Publicidade e Propaganda,
Microempreendedor Individual.

ABSTRACT: Financial management is one of the main factors that determine the success of a
business. Since the company's implementation process in the market, even in the case of an Individual
Microentrepreneur (MEI), even though there are many bureaucratic facilities, it is essential that they
pay attention to the efficient management of their finances. The lack of financial control remains the
main warning and also one of the main reasons for small businesses to close. In order to help resolve
this point, an analysis was carried out in order to identify the benefits of using Financial
Administration resources during the planning and implementation processes of a company in the
publicity and advertising sector in MEI format. The methodology applied in this work was
bibliographical, descriptive-exploratory and qualitative. Field research was used as a data collection
procedure, through a semi-structured interview with the company manager. Based on the survey
results, we found that the use of financial administration and its application tools is essential for
setting up a company. Through it, the entrepreneur will be able to control cash and maximize
resources, enabling more assertive decision-making.

Keywords: Financial Management, Financial Planning, Advertising and Propaganda,
Microentrepreneur.
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INTRODUCAO

O conceito de administracao financeira é costumeiramente abordado de diversas maneiras
por varios autores, mas sempre tendo como base sua esséncia principal. Dentre esses conceitos
podemos destacar a resumida apresentacdo de Lemes (2017, p. 17), onde aborda que “a administracao
financeira é a arte e a ciéncia de administrar recursos financeiros para maximizar a riqueza dos
acionistas (proprietarios da empresa)”. A administracdo financeira, enquanto disciplina, trata da
gestdo das finangas de empresas e organizagoes, como o nome ja explica. As finangas correspondem
a entrada e a saida de qualquer recurso que circula na empresa, saber gerenciar é fundamental para a
viabilidade financeira da empresa, essa gestdo inclui, portanto, o controle de cada recurso disponivel,

em consonancia com as necessidades e prioridades da organizacdo (LIZOTE, 2021).

Dentre as ferramentas da administracdo financeira, esta o planejamento financeiro, que deve
ser elaborado pelos gestores, sendo um conjunto de agoes, ferramentas e controles que buscam
entender, organizar os recursos financeiros de uma empresa a ponto de gerar melhores resultados.
Essas acoes envolvem projecdes de receitas, despesas e cendrios, muitas vezes utilizando de diversas
ferramentas que se mostrem necessarias (TREASY, 2020). Seguindo esta mesma linha de raciocinio,
Barros (2020, p. 18) complementa que o planejamento financeiro de uma empresa consiste num
exame dos seus dados financeiros disponiveis, bem como das “condicGes internas e externas que

afetam financeiramente a empresa”, sendo uma ferramenta que auxilia na sua avaliacdo.

Conectando os conceitos sobre a administracao financeira com o segmento de publicidade

e propaganda, chega-se ao seguinte resultado, de acordo com Wiersema (2013, p. 470);

[...] entre a diversidade de condigdes de ambiente econdmico, praticas de
mercado e nuances especificas de cada negécio, colocam-se em evidéncia
os desafios pivotais para a pratica dos trabalhos de publicidade e
propaganda. Ambos os desafios abrangem a organizacdo como um todo e
sdo interconectadas, em vez de isoladas. Quanto mais efetiva for a solucédo
para estes desafios, maior sera o potencial de impacto na performance dos
negdcios (WIERSEMA, 2013, p. 470).

A aplicagao pratica de todos estes conceitos financeiros abordados torna-se essencial para
uma empresa se manter em seu mercado de atuagao. Um segmento que vem evoluindo muito neste
cendrio atual, é o de Publicidade e Propaganda, pois é um tipo de servico que estd ganhando outros
campos de trabalho em estratégias de comunicacdo, indo além da atuacdo em agéncias, sendo um
nicho de mercado bastante procurado pelos empresarios de outros segmentos, com o intuito de

evidenciarem suas marcas, seja de produtos ou na prestacao de servicos.

Diante do cenario apresentado, o objeto de estudo desta pesquisa foi em uma empresa privada
do ramo de propaganda e publicidade localizada na cidade de Boa Vista em Roraima, devido ao

crescimento deste mercado na roraimense. A pesquisa de campo ocorreu em outubro de 2022.
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Neste viés, se faz mister considerar a relevancia desta pesquisa e da resposta ao seguinte
questionamento: Que aspectos da Administracdo Financeira sdo fundamentais aos processos de
planejamento e implementagdao de uma empresa cadastrada no MEI do setor de publicidade e

propaganda?

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar os beneficios do planejamento financeiro
para implementacdo de uma empresa no segmento de publicidade e propaganda. Os objetivos
especificos consistiram em: analisar os fluxos de caixa; elaborar a projecdo de vendas aplicando

principios da administracao financeira.

Para um melhor entendimento da problematica, deste trabalho levantou-se as seguintes

hipoteses:

a) Durante o processo de implementacao da empresa, a elaboragdo de um planejamento
financeiro torna possivel a previsao dos rendimentos futuros que o negocio ira gerar;
b) Aplicagdes basicas de administracdo financeira propiciam um melhor planejamento
para as atividades da organizagao;
¢) O planejamento financeiro bem definido ¢ o que estrutura uma organizagdo para se
manter ativa mesmo em épocas de crise.
Esta pesquisa foi justificada através dos conceitos bdasicos necessarios, tratando do

planejamento financeiro para a implementacdo de uma empresa de publicidade e propaganda,

visando organizar as funcdes administrativas financeiras essenciais da empresa.

Esta justificativa se aplica devido ao resultado de uma pesquisa recente que identificou que
uma gestao financeira eficiente é fundamental para o sucesso de uma agéncia de comunicacdo. Esta
pesquisa também constatou que a analise das entradas e saidas de caixa permite uma tomada de
decisdo mais inteligente, além do desenvolvimento de estratégias que podem elevar os ganhos de

forma consideravel (ROCKCONTENT, 2018).

O planejamento gera seguranca para os gestores na hora de reduzir custos ou ampliar os
investimentos, por exemplo, de curto a longo prazo. Esse controle também permite projetar a jornada
de crescimento da agéncia, sem comprometer o or¢camento ou criar dividas que causardo dificuldades
para o negocio posteriormente. Dito de outra forma, é uma estratégia para garantir que a empresa

ndo gaste mais do que fatura (CONTA AZUL, 2019).

ADMINISTRACAO FINANCEIRA: CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A Administracdo Financeira é um campo de estudo e pratica que envolve o gerenciamento
dos recursos financeiros de uma organizacdo, com o objetivo de atingir seus objetivos financeiros de

forma eficiente e eficaz. Envolve a tomada de decisdes relacionadas a captacdo, investimento e
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utilizacdo de fundos, visando maximizar o valor da empresa. (GITMAN, 2006). As financas fazem
parte do cotidiano, no controle dos recursos para compras e aquisi¢des, tal como no gerenciamento
e na propria existéncia da empresa, nas suas respectivas areas, seja no marketing, producao,
contabilidade e, principalmente no planejamento de nivel estratégico, gerencial e operacional em que

se toma dados e informacdes financeiras para a tomada de decisdo na conducdo da empresa.

A administracdo financeira, segundo Oliveira (2016, p. 2), define-se como um campo de
estudo tedrico e pratico, que objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo
empresarial de captagdo e alocacdo de recursos de capital. A administracdo financeira pode ser
definida como a ferramenta ou técnica utilizada para controlar da forma mais eficaz possivel,
atividades como, por exemplo, concessdoes de crédito para clientes, planejamento, analise de
investimentos e de meios vidveis para a obtengdo de recursos para financiar operagoes e atividades
da empresa, visando sempre o desenvolvimento, evitando gastos desnecessarios e desperdicios,

observando os melhores “caminhos” para a conducdo financeira da empresa.

A educacdo financeira para empreendedores € essencial para a gestdo adequada das financas
da empresa e para o sucesso de um negocio. E imprescindivel que os pequenos empreendedores e
futuros empreendedores tenham nog¢des basicas de educacdo financeira antes de acelerar o negécio

(SEBRAE, 2019).

O conceito de administracdo financeira abrange a compreensdo de diversas teorias e
ferramentas relacionadas a gestdo da empresa — cujo conhecimento ajuda o empreendedor a

desenvolver competéncias importantes, como a capacidade de analisar a satde financeira do negécio.

Para Ross (2013, p. 8), o objetivo da administracdo financeira é ganhar dinheiro ou agregar
valor para os proprietarios. Tal definicdo é importante, porque leva a uma base objetiva para tomar
e avaliar decis0es financeiras. O administrador financeiro toma decisGes pelos acionistas da empresa.
Por isso, em vez de listar os possiveis objetivos do administrador financeiro, queremos realmente
responder uma pergunta mais fundamental: Do ponto de vista dos acionistas, o que é uma boa decisdo
de administracdo financeira? Se assumirmos que os acionistas investem ou compram ac¢des porque
buscam ganhos financeiros, entdo a resposta é ébvia: As boas decisdes sdo aquelas que aumentam o

valor da agdo, enquanto as decisdes ruins diminuem o valor da acdo.

Conforme aborda Oliveira (2016, p. 9), o administrador financeiro moderno precisa de uma
visdo integral da organizacdo para detectar oportunidades e ameacas, tanto internas, quanto externas.
Também é imprescindivel a capacidade de analisar dados e informacGes e fazer inferéncias acerca

dos comportamentos e a¢des futuras.

O administrador financeiro gerencia contas empresariais e coordena atividades de
investimento, que incluem desenvolvimento de orcamentos, geracao de relatérios, planejamento de

metas financeiras, administracdo de atividades de folha de pagamento, preparacdo de demonstragoes
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de resultados e pagamento de obrigacdes da organizacdo. A administracdo financeira é uma parte
vital dos negdcios por se preocupar com os recursos de uma organizacdo. Ela também desenvolve o
orcamento, prepara relatérios financeiros e esta envolvida no direcionamento das atividades de

investimento (UNISUL, 2019).

As funcGes do administrador financeiro em uma empresa estdo aliadas a conhecimentos

especificos que resultam em saude financeira para a organizacao.

VERTENTES DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Gerenciar uma empresa ndo é uma tarefa facil, sio muitos os fatores que devem ser levados
em conta para um crescimento sustentavel e que garanta vida longa ao empreendimento (SEBRAE,
2021). Porém, com o passar do tempo, intimeras empresas passam por problemas relacionados a
aspectos financeiros, onde muitas até podem conseguir gerar receita, contudo, nem sempre

conseguem atingir o seu principal objetivo: o lucro.

s

De acordo com Alvares e Treter (2019, p. 2), o planejamento financeiro é uma das
ferramentas mais importantes dentro de uma empresa, por meio dela o empresario é capaz de
planejar, analisar, gerenciar e tomar as melhores decisdes para cada setor. A partir da aplicacao
correta de medidas de gestdo financeira, os empreendedores podem apresentar resultados e lucros
satisfatorios. Por outro lado, sem a gestdo apropriada, a empresa ndo consegue crescer, nem se

manter, e em situacoes extremas pode até fechar as portas.

O planejamento financeiro é uma ferramenta da administracdo financeira que consiste no
processo de organizagdo realizado através do reconhecimento da situacdo atual das finangas do
negocio, junto com a determinacdo dos objetivos onde se quer chegar, bem como o estudo de

possiveis caminhos a serem utilizados para alcangar esses objetivos (TREASY, 2020).

O planejamento financeiro empresarial faz parte do plano de negocios. Trata-se de um
documento que aponta as diretrizes da empresa para que suas atividades deem lucro. Para isso, sdo
usadas ferramentas de controle que contribuem para a satide do caixa e o seguimento das metas de
curto, médio e longo prazos definidos. O planejamento da empresa deve se basear em 3 vertentes
diferentes: estratégico (1 ano), tatico (6 meses) e operacional (1 a 3 meses). Essa visao é fundamental
para definir metas com base em acdes realisticas e que sejam condizentes com o objetivo final da
empresa, e levando em consideracdo a importancia do histérico financeiro. Com base no fluxo de
caixa, torna-se mais pratico realizar essa projecdo, aliado as circunstancias do mercado. (NEXOOS,

2019).

Segundo Guimardes (2018, p. 5) “planejar, numa abordagem geral, é estabelecer com
antecedéncia as acOes a serem executadas, além de estimar recursos e definir responsabilidades para

o0 alcance dos objetivos”. Ao utilizarmos o ato do planejamento visamos prever ocorréncias futuras
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e buscarmos estar preparados para possiveis surpresas no funcionamento da gestdo do

empreendimento.

Um projeto financeiro eficaz designa os aspectos dos objetivos e dos planos designados para
que sejam transitaveis e internamente compreensiveis. Também ajudam a determinar metas,
deixando os gestores motivados, proporcionando estruturas necessarias para analise dos resultados

(ADMINISTRADORES, 2016).

Existem diversos conceitos e ferramentas que podem auxiliar o empreendedor na gestdo

financeira da sua empresa, sendo o principal requisito estar aberto a aprender sobre finangas.

O primeiro passo para uma um microempreendedor individual se planejar financeiramente,
de acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019), é estudar alguns
conceitos basicos de financas. Entre eles, destacam-se os demonstrativos gerenciais, que fornecem
um panorama completo dos resultados do negécio. Por meio desses demonstrativos, o empreendedor
acompanha as movimentacOes financeiras ocorridas internamente, as mudangas patrimoniais, 0s

lucros ou os prejuizos obtidos, entre outras informacdes essenciais para o empreendimento.

Quadpro 1 - Conceitos essenciais da educagdo financeira empreendedora

CONCEITO DESCRICAO

BALANCO PATRIMONIAL Mostra a sﬁuggao ﬁnance‘lraA dg empresa, 0 que inclui os
ativos, os passivos e o patrimonio liquido.

DEMONSTRACAO DO | E um relatério que lista as receitas, as despesas e o lucro

RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) | liquido de um determinado periodo.

DEMONSTRACAO DO | Mostra as saidas e as entradas de dinheiro, os saldos em caixa

FLUXO DE CAIXA ¢ em contas bancarias, entre outras operagdes.

Fonte: SEBRAE, 2019.
Esses conceitos devem ser aplicados dentro do planejamento financeiro do empreendimento,
ja que esse é outro item de fundamental importancia na educacdo financeira do empreendedor. Por
meio dele, é possivel gerenciar o setor financeiro da empresa, projetando as receitas e as despesas,

visualizando claramente quanto pretende faturar, gastar, investir e lucrar.

Vale ressaltar que em virtude deste projeto se tratar da pesquisa de uma empresa em seu

processo de implementacdo, nem todos esses conceitos apresentados serdo abordados na integra.

DESAFIOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA NOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E
IMPLEMENTACAO DE UMA EMPRESA COMO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O Microempreendedor Individual (MEI) foi instituido pela Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (BRASIL, 2008), com o objetivo de retirar os potenciais empresarios da informalidade. Se
uma pessoa quer comecar um negocio ou ja trabalha por conta prépria e fatura até R$ 130 mil por

ano, ela pode ser um MEI.
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O niimero de MEI’s na economia vem crescendo anualmente. A medida que os brasileiros
estdo se tornando cada vez mais empreendedores, nota-se 0 quanto a participacao dos pequenos
negocios é de extrema importancia na economia (SEBRAE, 2019). Sobretudo, ainda ha um fator a
ser levado em consideracdo, a capacidade que os microempreendedores tém para manter o seu
negocio. Infelizmente, grande parte dos MEI’s acabam ndo levando em conta o gerenciamento

financeiro e as necessidades do mercado.

Ao criar uma empresa, boa parte dos empreendedores ndo levantam informagoes importantes
sobre o mercado ou o ramo de atividade no qual estdo inseridos, como clientes, concorrentes e
fornecedores, e mais da metade ndo realiza o planejamento estratégico antes do inicio das atividades,
o0 que pode ser prejudicial ao negécio (SEBRAE, 2020). Ha um déficit de gestdo financeira que acaba
por levar muitos microempreendedores a inadimpléncia e misturar as contas da empresa com as
finangas pessoais. Realizar um planejamento auxilia a se precaver de quaisquer imprevistos que

possam surgir pelo caminho.

Lacerda (2018, p. 68) diagnosticou que um dos maiores desafios do microempreendedor
individual é realizar um planejamento financeiro adequado. O controle dos dados contabeis do
empreendimento, podendo até mesmo contar com o auxilio dos profissionais da contabilidade, é de

extrema importancia, pois gerencia o fluxo de caixa e o balanco comercial da empresa.

Ao ter todos os dados referentes a area financeira registrados, compreender a importancia de
ter atualizados todas as operagOes financeiras, por exemplo, suas estratégias frente ao mercado
automaticamente se tornam mais competitivas e eficientes, ja que a probabilidade é que vocé consiga

gerenciar melhor seus recursos por saber tudo o que acontece em seu negocio.

O SETOR DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

As origens da publicidade e propaganda comercial remontam aos primérdios da civilizagao,
sendo tdo antiga quanto o desenvolvimento da troca de mercadorias como meio de suprir as
necessidades humanas por bens e servicos. No entanto, a publicidade ganhou impulso durante a Era
Industrial, nos Estados Unidos, com a producdo de mercadorias em larga escala (SEBRAE, 2018).
Além de transmitir ideias, a publicidade tem o proposito de influenciar e modificar atitudes e

comportamentos de um determinado ptiblico consumidor.

De maneira organizada, a publicidade surgiu com a invencao da imprensa e se desenvolveu
na razdo direta da difusdo das praticas de livre comércio e da descoberta de novos meios de

comunicacdo, como o radio, o cinema e a televisao e, nos ultimos tempos, a internet.

A agéncia de publicidade é, nos termos do art. 6° do Dec. n° 57.690/66 (BRASIL, 1966),
uma empresa criadora/produtora de contetidos impressos e audiovisuais especializada nos métodos,

na arte e na técnica publicitarias, através de profissionais a seu servico que estuda, concebe, executa
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e distribui propaganda aos veiculos de comunicacdo, por ordem e conta de clientes anunciantes com
0 objetivo de promover a venda de mercadorias, produtos, servicos e imagem, difundir ideias ou

informar o publico sobre organizacdes ou instituicoes a que servem.

O aumento do uso da tecnologia, representado pela internet e pelo advento das midias sociais,
fez crescer a demanda dos consumidores por informacdo. Esse novo cenario vem obrigando mais
empresas a aumentarem os gastos na promocao de seus produtos, confiantes na capacidade da
publicidade de se adaptar aos novos espagos e atingir o ptiblico com o seu velho poder de persuasdo

(GHISLENI; PEREIRA; KNOLL, 2020).

As agéncias de publicidade e propaganda surgiram com o passar do tempo para viabilizar o
contato entre anunciantes e midias, prestando um servico especializado de comunicagao corporativa,
voltada ao desenvolvimento de negdcios, empreendimentos e produtos. Ao longo da histéria, com o
surgimento de ferramentas cada vez mais acessiveis, intuitivas e com interfaces graficas cada vez
mais desenvolvidas, as midias evoluiram em termos de tecnologia e conteido e os anunciantes
passaram a exigir cada vez mais das agéncias, chegando, até mesmo, em determinados momentos, a
colocar em xeque a necessidade de sua presenca no processo de administracao e fortalecimento das

marcas nas organizacdes (PRUDENCIO, 2018, p. 17).

O mercado publicitério brasileiro tem mantido resultados muito positivos nos ultimos anos.
Segundo estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica- IBOPE (2019),
a compra de espacos em midia movimentou o equivalente a R$ 147 bilhdes em 2018, um crescimento
de 10,2% emrelacdo a 2017 e registrando alta de 36% no ntimero de anunciantes e de 39% no nimero
de marcas. Quase 96 mil anunciantes marcaram presenca nos meios monitorados pela IBOPE em

2018 representando um total de 138.220 marcas.

Ainda de acordo com o estudo, a TV concentrou 71% dos investimentos - considerando TV
aberta, TV por assinatura e merchandising, seguido por jornal (10%), digital (6%), radio (4%), revista

(3%) e cinema (2%). O comércio continua na lideranca com 18% do

espaco publicitario, seguido pelo setor de servigos, financeiro, higiene e beleza e o

farmacéutico.

As tecnologias da informacdo estdo avangando cada vez mais e querendo ou ndo, o setor de
publicidade e propaganda deve acompanhar essas novas formas de fazer comunicacdo (GHISLENI;
PEREIRA; KNOLL, 2020, p. 16). A internet é hoje uma realidade rotineira, do qual parcela da
sociedade experimenta. A era da informacdo e da comunicacdo ndo é mais um futuro distante, é o

presente do agora.
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O crescimento do setor de publicidade e propaganda se d4 impulsionado pelos avancos da
tecnologia e necessidades das empresas em divulgarem seus servicos e produtos para seus publicos

e por meios de canais e midias que estes estdo inseridos.

Nesta seara, Duarte (2019), enfatiza que a cada dia os espacos midiaticos e seus formatos
impulsionam transformacGes e renovagdes em seus canais, tal qual as tendéncias comunicacionais
sdo constituidas e, diante do exposto, novas ambiéncias de comunicacao sdo inventadas para ampliar
o cenario digital publicitario, pois, por existir diversas possibilidades, os consumidores tornaram-se
mais exigentes com aquilo que consomem e propuseram um espaco de maior interatividade selando
uma rede que pode ser compreendida de modo global. Se tornando imprescindivel para uma empresa

se inserir no mercado digital.

Através do crescimento das midias digitais as empresas de propaganda e publicidade estdo
cada vez mais solicitadas por empresarios que desejam que suas empresas entrem no rol das

campanhas publicitarias nas diversas redes digitais vinculadas ao marketing digital.

Conforme pesquisa apresentada pela Sales Force (2020), nos dltimos anos, estar presente no
comércio online tornou-se essencial para grande parte das empresas, devido a quantidade de
beneficios trazidos por este canal de vendas. Com a pandemia e as restricdoes ao funcionamento de
lojas fisicas, o e-commerce adquiriu ainda mais importancia, sendo crucial para que muitos negdcios
mantivessem suas operacdes de vendas ativas. Em 2021, a aderéncia ao comércio online tende a
crescer ainda mais. E com o desenvolvimento acelerado da tecnologia, o ano que vem promete

avancos e mudancas importantes na esteira da transformacdo digital corporativa.

A publicidade digital é hoje uma das formas mais rapidas de alcancar um campo abrangente
de usudrios, conforme mencionado por Ghisleni, Pereira e Knoll (2020, p. 6), “a grande
transformacao foi produzida nos tltimos dez, doze anos, quando comecou a difundir a comunicacdo
horizontal. Ou seja, ndo mais aquela que vai de um a muitos, e sim a que vai de muitos a muitos”. A
publicidade digital é dotada de possibilidades, onde marcas e empresas que conseguem desvenda-la,
saberdo como se conectar sem tantas insegurancas em tendéncias e espacos que permeiam o que hoje

é chamado de ecossistema digital.

METODOLOGIA

De acordo com Martins e Thedphilo (2016), para se atingir o conhecimento cientifico é
necessario a utilizacio do método cientifico. Metodologia literalmente refere-se ao estudo
sistematico e 16gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua
relacdo com as teorias cientificas. Embora os procedimentos variem de uma area da ciéncia para

outra, por exemplo, da area de exatas para a area de humanas - diferenciadas por seus distintos objetos
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de estudo, consegue-se determinar alguns elementos que diferenciam o método cientifico de outros

métodos (filosofico, algoritmico ou matematico).

A empresa pesquisada ¢ a Agéncia Telos, a qual estd iniciando suas atividades
voltadas ao segmento de publicidade e propaganda na cidade de Boa Vista, capital do estado

de Roraima, durante o periodo de pandemia do coronavirus.

A Agéncia Telos esta registrada como MEI, conta com o apoio de dois colaboradores,
e estd sendo implementada na cidade desde o més de setembro de 2020, embora j estivesse
sendo idealizada e projetada desde janeiro de 2017. A empresa visa oferecer trabalhos
voltados a campanhas publicitarias, desenvolvimento de sites, lojas virtuais, gerenciamento
de midias sociais, criacao de design grafico com identidade visual, gerenciamento de trafego

com links patrocinados, entre outros servigos do ramo.

A abordagem desta pesquisa foi classificada como sendo qualitativa, uma vez que
visa analisar os beneficios do planejamento financeiro na implementa¢ao de uma empresa
no segmento de publicidade e propaganda. Nesse método, as respostas costumam nao ser

objetivas, ou seja, os resultados obtidos ndo sdo contabilizados em niimeros exatos.

De acordo com Perovano (2016) a pesquisa qualitativa ¢ usada no ambiente como
fatores de dados diretos, onde o pesquisador precisa relacionar as informagdes que possuem

maior aproximag¢ao com o assunto em questao.

No que tange aos objetivos aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo. A
finalidade da pesquisa descritiva ¢ observar, registrar e analisar os fendmenos ou sistemas
técnicos, visando a identificagdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis
que se relacionam com o tema estudado. Esse tipo de pesquisa pode ser entendido como um
estudo de caso onde, apds a coleta de dados, ¢ realizada uma analise das relagdes entre as
variaveis para uma posterior determinagdo dos efeitos resultantes em uma empresa, sistema

de producao ou produto (MARCONI; LAKATOS, 2019).

Quanto ao problema de pesquisa, entende-se por ser uma pergunta que buscou
aprofundar um tema selecionado através de uma resposta cientificamente véalida. Um
problema de pesquisa deve ser preciso e delimitado, pois o desenvolvimento da pesquisa foi

orientado para encontrar respostas empiricas para o problema (ANDRADE, 2017).

Deste modo, o estudo abordou técnicas simples e praticas envolvendo a

administracdo financeira para o auxilio na implementag¢do de uma empresa de publicidade e
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propaganda no mercado, explorando ferramentas bdasicas para o gerenciamento do

planejamento financeiro da agéncia.

Para o alcance dos objetivos propostos, os procedimentos técnicos empregados nesta
pesquisa foram, especificamente, pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, estudo de caso,

e pesquisa documental.

Considerando o método cientifico na pesquisa Bibliografica, Gil (2019) concorda
com Martins e Theophilo (2016) ao argumentar que a pesquisa bibliografica constitui uma
etapa preliminar de praticamente toda a pesquisa académica, e acrescenta que quase toda
tese ou dissertagdo desenvolvidas, atualmente, contém um capitulo ou se¢do dedicado a
revisdo bibliografica, com o duplo proposito de fornecer fundamentacao teorica ao trabalho,

bem como identificar o estagio atual do conhecimento de determinado tema.

Os critérios empregados na utilizacdao das fontes, capazes de fornecer as respostas

adequadas para a solu¢do do problema proposto foram:

a) Revisdo da literatura, iniciando pelos autores cldssicos que publicaram sobre a area da
administracao financeira, dentre os quais estdo o orgamento empresarial, o planejamento
financeiro, e a importancia da ado¢do dos mesmos nas organizagoes;

b) Revisdo da literatura pelos autores cldssicos que publicaram sobre a criacdo e
desenvolvimento de empresas do ramo de publicidade e propaganda, a fim de se ter um
panorama do negocio;

¢) Revisao dos artigos e periddicos, nacionais e internacionais, cujas publicacdes tratam
sobre o tema;

d) Fontes eletronicas, a partir de sites oficiais.

Em relagdo a pesquisa de campo, ela teve o objetivo de extrair o maximo possivel de

informacgGes para assim explicar os fendmenos, para qual procurou-se comprovar ou até mesmo,

entender a problematizacdo do estudo (MARCONI; LAKATOS, 2019).

A pesquisa consistiu em estudo de um tnico caso, por envolver apenas uma empresa na

investigacdo. Yin (2010, p. 54) ressalta que:

[...] O estudo de caso tnico é um projeto apropriado sob vdrias
circunstancias, isto é, ter um caso critico, peculiar, comum, revelador,
longitudinal. O caso tnico pode representar uma contribuicdo significativa
para a formacédo do conhecimento e da teoria, confirmando, desafiando ou
ampliando a teoria. Este estudo pode até mesmo ajudar nas futuras
investigacOes em todo um campo.
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Ainda neste estudo foram utilizados pesquisa documental. A pesquisa documental
corresponde a toda a informacao coletada, seja de forma oral, escrita ou visualizada. Ela consiste na
coleta, classificacdo, selecdo difusa e utilizacdo de toda a espécie de informacGes, compreendendo

também as técnicas e os métodos que facilitam sua busca e sua identificacdo (FACHIN, 2017).

Diferente da pesquisa bibliografica que utiliza fontes constituidas por material ja elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas, a pesquisa
documental utiliza fontes primadrias, ou seja, dados e informacdes que ainda ndo foram tratados

cientifica ou analiticamente.

Dado todo o conceito de integracdo mercadoldgica, a pesquisa documental visa buscar
encontrar os registros de documentos oficiais relacionados a empresa em vias de implementacdo, tais
como o Comprovante de Inscri¢ao e de Situagcdo Cadastral, alvard de funcionamento (caso possua),
também os dados referentes ao proprietario/sécios do negdcio, como o nome completo, RG, CPF.
Ap6s a captacao de registros oficiais, buscar dados referentes a documentacdo estrutural e financeira

corrente do negdcio, como por exemplo:

a) Cartdo de CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
b) Documento de Inscricdo Estadual da empresa;
¢) Documento de Inscricdo Municipal da empresa;
d) Relatorio de projecao de vendas;
e) Relatorio financeiro de receitas e despesas;
f) Entre outros documentos pertinentes ao estudo.
Este estudo adotou como critério de inclusao foi selecionada uma empresa privada que esta
em processo de implantacdo, a qual possui a figura de apenas um proprietario. A empresa selecionada
como objeto de estudo deste trabalho monogréfico é a Agéncia Telos, empresa do segmento de

publicidade e propaganda instalada na capital roraimense.

Com a intencdo de se obter informacdes referentes sobre a importancia da administracdo
financeira no processo de implantacao de uma empresa do ramo de publicidade e propaganda, foi
utilizada para coleta de dados a entrevista semiestruturada para obtencdo de respostas junto ao gestor

da organizacdo.

Segundo Lima, Almeida e Lima (1999, p. 133) em relacdo a entrevista semiestruturada os
autores enfatizam “o informante tem a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias, a partir do
foco principal proposto pelo pesquisador, ao mesmo tempo que permite respostas livres e

espontaneas do informante’’.

A entrevista foi realizada com o proprietario da empresa estudada, do segmento de

publicidade e propaganda, a empresa situa-se na cidade de Boa Vista, estava em fase de implantacao,
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tendo apenas um unico proprietario, ela é registrada no regime de MEI-Microempreendedor
Individual, durante a entrevista foi questionando sobre a suas opinides acerca da utilizacdo das
ferramentas da administracdo financeira, sobre a elaboracao de planos financeiros e os beneficios por
ele percebidos na utilizacdo da gestdo financeira para a empresa que se encontra em processo de
implementacdo no mercado. A entrevista ocorreu de forma presencial, o qual facilitou o

entendimento do assunto, a qual foi gravada apds consentimento do proprietario.

Através das informag0es obtidas por meio do questionario aplicado durante a entrevista com
o proprietdrio e fundador da empresa a ser implementada pesquisada, a Agéncia Telos, foi possivel
identificar quais as ferramentas da Administracdo Financeiras foram utilizadas no decorrer do

processo da elaboracdo do planejamento e da previsdo de faturamento do negécio.

INVESTIMENTO FINANCEIRO PARA FORMALIZACAO DE UMA AGENCIA DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA NO FORMATO DE MEI

Ao questionarmos o gestor da empresa objeto de estudo desta pesquisa o porqué decidiu abrir
uma agéncia de publicidade e propaganda e porque optou por fazer isso pelo formato de MEI, o

mesmo ressaltou:

Bom, ja havia um interesse pessoal neste tipo de trabalho, com diversos
cursos e treinamentos ja realizados sobre o assunto. Interessante que desde
o surgimento da pandemia, resultando na limitacdo da presenca fisica das
pessoas nos estabelecimentos comerciais, as empresas se viram diante do
desafio de inovar a sua geracdo de renda, e um meio pratico para isso tem
sido a Transformacdo Digital, com a exibicdo dos produtos e servicos na
internet, seja por lojas virtuais, redes sociais ou qualquer outro meio digital.
E neste ponto que entra a importancia do segmento de publicidade e
propaganda, e o interesse despertado em abrir um negocio nesse ramo de
atividade, pois nao adianta as empresas simplesmente postarem seus
produtos e servicos na internet se nao tiver um bom nimero de pessoas para
visualizar.

Se faz mister ressaltar que as tecnologias e os meios digitais foram o grande diferencial para
as empresas durante a pandemia. Vemos agora um novo comportamento do consumidor, muitos
migraram para o digital, seja por compra em aplicativos, seja por compras com delivery através do
celular, em redes, em sites. As empresas, vendo isso, tiveram que se reinventar e estdo usando
servicos prestados por empresas de publicidade e propaganda para atrair e reter clientes e prospectar

novos nichos de mercado (ZENONE, 2020).
Em relacdo ao porqué preferiu abrir a empresa inscrita no MEI, o mesmo enfatizou:

Resolvi aderir ao MEI, por ser um processo rapido, basicamente é s6 fazer
um cadastro através do Portal do Empreendedor. Foram somente poucas
horas até eu conseguir ter o niimero do CNPJ da minha empresa, e quase
ndo tive muito custo, paguei apenas DAS de R$ 60,00 e devo recolher ele
todo més para o Governo.
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Quando se é cadastrado como um Microempreendedor Individual, a empresa passa a ter
CNPJ, ou seja, passa a ter facilidades com a abertura de conta bancaria, no pedido de empréstimos e
na emissdo de notas fiscais, além de ter obrigacGes e direitos de uma pessoa juridica (SEBRAE,

2021).

De acordo com o SEBRAE, a abertura na modalidade de Microempreendedor individual é
feita por meio da solicitacdo via online, o que facilita a vida do empresario e diminui a burocracia
inerente ao processo de abertura de uma empresa, sem falar na diminuicdo dos custos. Conforme

demonstramos no quadro 2.

Quadpro 2 - Custos para abrir e manter o registro de uma empresa (CNPJ)

DESCRICAO DO CUSTO CUSTO - R$
Registro e inscri¢do do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa

2 R$ 0,00
Juridica
Mensalidade para empresa de Contabilidade RS 0.00
(MEI isento desta obrigacdo) ’
Men§al1dade referente ao DAS - Documento de Arrecadagio RS 60,00/més
do Simples Nacional

Fonte: SEBRAE, 2021.

APLICABILIDADE DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO EM UMA MEI

CONHECIMENTO DAS FERRAMENTAS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Ao ser questionado se conhecia as ferramentas da administracdo financeira, o mesmo
respondeu: “Confesso que tenho apenas um conhecimento ainda superficial sobre algumas das
ferramentas da Administracdo Financeira, mas reconheco a importancia da aplicacdo delas em um
negocio”.

O Microempreendedor Individual ja sabe a importancia de manter uma rotina financeira e
que precisa estar atento para ndo cometer erros que possam gerar prejuizos e comprometer o futuro
do negdcio. Para ajudar o MEI na administracdo financeira, ele pode recorrer a certas ferramentas
que tornam o controle das receitas e despesas muito mais pratico e facil. Entre estas ferramentas,
podemos destacar o Planejamento, o Orcamento, e também o controle do fluxo de caixa através dos

registros das receitas e das despesas.

De acordo com Lacerda (2018), existem algumas ferramentas que favorecem para o bom
desenvolvimento das instituicdes, entre elas elaboracdo do fluxo de caixa, Controle das contas a
receber e a pagar, Controle de estoque entre outros, o uso correto das mesmas garante aos negacios

informacgGes completas e dindmicas, essenciais para bom controle dos recursos da organizacao.
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ADOCAO DAS FERRAMENTAS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Ao ser indagado sobre quais ferramentas que utiliza na implementacdo de sua empresa, o

gestor respondeu:

Nesta fase de implementagdo da empresa, a ferramenta mais utilizada e que
se mostrou de vital importancia na estruturagdo do negécio, sem dtividas
nenhuma, foi o Fluxo de Caixa. Através de todos os registros financeiros,
receitas e despesas, esta ferramenta fornece as informagoes necessarias que
auxiliam na tomada de decisdo. Porém, vale ressaltar também o uso de
outras ferramentas para a tomada de decisdo inicial de abertura da empresa
dentro deste segmento publicitdario, que foram o Planejamento e o
Orcamento, que forneceram uma visdo clara das possibilidades de
rentabilidade futura da agéncia.

O Fluxo de Caixa é uma ferramenta funcional utilizada dentre os meios empresariais. O
mesmo demonstra ser essencial para o controle e planejamento da administracdo financeira. Através
do Planejamento Financeiro, com base nas informacdes do propdsito do negdcio, é possivel chegar
na previsdo do quanto sera necessario investir para a implementacdo da empresa (BERNARDES et

al., 2020).

As informacdGes para a elaboracdo deste plano prévio podem ser, por exemplo, qual sera o
tamanho da agéncia, quantos funciondrios a empresa pretende ter, se serdo disponibilizados
computadores para todos, qual a marca do computador, e uma série de informac6es variaveis. Ter
ciéncia dessas informacGes pode nos ajudar a ter uma estimativa de acordo com o valor médio gasto
nas agéncias de publicidade, o que auxilia ao Microempreendedor Individual a ter uma base para

decidir se uma ideia se adapta ou ndo em suas possibilidades financeiras.

Ainda questionado sobre a adocdo de algum tipo de software ou programa de computador

para auxiliar na gestdo financeira da empresa, o gestor entrevistado respondeu:

Para uma empresa em processo de implementagdo comegando aos poucos,
seria inviavel o investimento em softwares mais robustos para controle
financeiro, porém este controle é indispensavel. Um meio bem pratico que
utilizamos para controlar o fluxo de receitas e despesas €é a utilizacdo de
planilhas compartilhadas online do Google Planilhas, as quais podem ser
acessadas de qualquer lugar a qualquer momento. Como no inicio das
atividades a empresa ndo possuird uma grande movimentacao financeira
diéria, as planilhas serdo a melhor solugéo a custo zero.

Mediante estudo realizado pelo SEBRAE (2021), sobre como fazer a gestao financeira do
pequeno negoécio, o melhor caminho para uma gestdo mais eficiente é a transformacao digital. Por
esse motivo, a planilha é a solugao com o melhor custo-beneficio para trazer mais tecnologia para os
processos financeiros, gerenciando as receitas e as despesas da empresa. Elaborar uma que atenda as
necessidades das operacdes de um negocio pode ser a melhor op¢do para uma empresa que esta
iniciando no mercado, principalmente se estiver no formato de MEI - Microempreendedor

Individual.
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BENEFICIOS DA ADMIN ISTRACAO FINANCEIRA
Ao ser questionado se durante o processo de constituicio da agéncia de publicidade e
propaganda conseguiria mensurar os beneficios apds ado¢do de um plano financeiro, o gestor da

empresa respondeu:

Sim, houveram diversos beneficios do Planejamento Financeiro durante a
elaboracdo do plano de negdcio, como, por exemplo, permitiu uma analise
prévia por meio da previsdo do fluxo financeiro e do capital de giro,
permitiu identificar e definir com clareza os investimentos necessarios para
a implementacdo do negdcio, permitiu destrinchar todas as despesas
envolvidas em cada item comercializado, permitiu estabelecer os precos
dos servicos prestados ja levando em conta a crise financeira que o mercado
se encontra, bem como diversos outros beneficios adicionais.

O planejamento financeiro é essencial para a continuidade de negocios nesse momento de
coronavirus. A partir desta estrutura é possivel, além do prosseguimento das atividades, realizar a

revisao orcamentaria, obter otimizagdo de custos e ter um controle de despesas eficiente.

Na visdo de Assaf Neto (2018), o planejamento financeiro é de vital importancia para uma
empresa, auxilia na tomada de decisdes e mapeia todos os custos e investimentos para que as
empresas possam montar suas estratégias e alcancarem suas metas e objetivos, otimizando os

recursos e minimizando as despesas.

APLICACAO DO ORCAMENTO EMPRESARIAL
De acordo com o gestor entrevistado, antes mesmo da formalizacdo da empresa, foi
elaborado um planejamento orcamentario, o qual definiu as futuras receitas e despesas da agéncia,

com base no valor de cada servico prestado e do quantitativo de clientes.

A prospeccdo e captagdo de clientes dar-se-a4 por meio do investimento da propria receita

gerada pela empresa, assim como frisado pelo gestor:

Conforme ja previsto no Planejamento Orcamentario, por meio da geracao
de receita também serdo repassados investimentos para o
impulsionamento de postagens nas redes sociais direcionadas para o
publico-alvo.

Também fundamental para o sucesso de uma organizacdo, o ROI, return on investment, ou
retorno sobre o investimento, em portugués, é uma das vantagens que o planejamento financeiro
proporciona as empresas. Com a diminuicdo das despesas e com gastos apenas realmente necessarios
para continuidade de negocios, o retorno sobre o investimento é maior e confere maior lucratividade

a organizacdo (KOTLER, 2017).

Através da previsdo da aplicacdo de parte da receita planejada, o orcamento permite ao
gestor, mesmo ainda em fase de implementacdo, definir qual o percentual a ser aplicado na

prospeccdo de novos clientes, maximizando assim o lucro futuro no negocio.
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Questionado sobre a ciéncia dos custos atrelados a cada servigo prestado pela agéncia, e se

esses custos haviam sido considerados na precificacdo desses servicos, o gestor respondeu:

Sim, os custos foram levados em conta. Utilizando uma das ferramentas da
Administragdo Financeira, o Orcamento, foi possivel definir todos os
custos atrelados ao servico prestado, como por exemplo o tempo
empregado na execucdo do servigo, os custos com fornecedores terceiros,
o percentual temporal de uso da energia elétrica e da internet, o percentual
no aluguel do imével, entre outros custos adicionais, ndo deixando de
também adicionar a margem de lucro para reinvestimento no negocio e
também para pagamento de pré-labore. Embora parecam ser muitos custos
agregados, eles foram devidamente fracionados para tornar o preco da
prestacdo do servico atrativo para inser¢ao da empresa no mercado.

Uma das virtudes de um empreendedor estd em buscar maneiras constantes de aumentar a
competitividade dos seus produtos e servi¢os no mercado. Para o consumidor, o fator preco é um dos
argumentos de venda mais decisivos no momento da compra. Por isso, com uma gestdo de custos
alinhada, além de conhecer o investimento exato na producdo e oferta de produtos e servicos, a
empresa oferecera um preco final adequado a sua realidade e a dos consumidores (DRUCKER,

1973).

Como ja dizia Peter Drucker, estabelecer um preco justo de um produto ou servico, com base
nos custos e ndo somente visando o maior lucro possivel, torna a empresa mais competitiva no
mercado, 0 que é uma vantagem no atual periodo de crise causado pela pandemia. E a empresa
estudada estd aplicando exatamente este principio, conforme foi mencionado pelo gestor

entrevistado.

DEFINICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA AGENCIA
Quando questionado acerca de quais servigos a empresa ofereceria ao seu publico-alvo, o

gestor da empresa ressaltou:

Para que o Planejamento Financeiro de uma empresa voltada a prestacao
de servicos seja eficaz, definir exatamente quais serdo esses servigos a
serem prestados é de suma importancia. Através desta definigdo se tornara
possivel a previsdo dos custos mensais de cada operagdo, o que auxiliara
no momento de estipular os precos a serem cobrados. Tenho elaborado
através de pesquisas sobre os servicos prestados relacionados ao segmento
de publicidade e propaganda e oferecemos os servicos descritos aqui nesta
tabela.

Conforme estabelecido pela Agéncia Telos, os prazos de desenvolvimento e as formas de

pagamento serdo definidos de acordo com cada tipo de servigo prestado.

Através da definicdo dos servicos a serem prestados pela empresa, embora esses servicos
também estejam suscetiveis a mudancas e adaptacGes conforme as demandas dos clientes e do

mercado, torna-se possivel identificar qual sera a média de custos fixos mensais atrelados a eles.
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Esta contabilidade de custos é definida por Padoveze (2017) como sendo o segmento da
ciéncia contabil especializado na gestdo econdomica dos custos e dos precos de venda dos produtos e
servicos oferecidos pelas empresas. Custos sdo os gastos monetarios dos quais a empresa tem de
arcar com a finalidade de atingir seus objetivos especificos organizacionais. Estes gastos

correspondem a utilizacdo de um produto ou servico para a obtencdo de outro produto.

LEVANTAMENTO DOS CUSTOS MENSAIS PARA MANTER A AGENCIA
Quando questionado se o mesmo teria nocdo dos custos mensais de uma empresa no

segmento de publicidade e propaganda, o proprietario da empresa respondeu: “Sim, tenho estudado

todos os custos que € preciso na manutengdo das atividades da empresa, inclusive os tenho detalhado

em planilha online, posso fornecer esses dados a vocé”

Ainda tratando sobre a andlise dos custos para manter a agéncia em operagao, o proprietario
enfatizou: “Estando definidos quais os servigos a serem prestados pela empresa, o objetivo agora é

identificar quais os custos agregados que a agéncia terd que arcar mediante a eles”.

Padoveze (2017) ressalta que os custos fixos, também denominados custos de capacidade,
representam o0s gastos necessarios para se manter um nivel minimo de atividade operacional,
considerando um intervalo de producao. Desta forma, poderdo variar se houverem modificacoes
significativas nos limites do intervalo de producdo, alterando a capacidade produtiva da empresa.
Neste sentido, define-se custos fixos como sendo os gastos consumidos para manter a estrutura da

empresa em condi¢cdes adequadas de operacao.

AADMINISTRACAO FINANCEIRA NA DEFINICAO DO FUTURO DA EMPRESA

CONCORRENCIA DE MERCADO

Primeiramente questionado sobre a concorréncia de mercado para o segmento escolhido para
implementagdo, Publicidade e Propaganda, o que torna possivel prever em torno de quantos clientes
a empresa prestara servico, e, consequentemente, o quanto de receita a empresa ird gerar, o gestor

entrevistado respondeu:

Nada areclamar da concorréncia. As agéncias concorrentes neste segmento
de Publicidade e Propaganda desempenham uma boa prestacao de servico
para os seus clientes, mas sdo poucas agéncias existentes aqui no estado de
Roraima, e como a demanda por servico tem aumentado bastante,
principalmente por servigos digitais desde o surgimento da pandemia, os
precos também subiram um pouco. Esses pontos facilitam a entrada neste
mercado, mirando no diferencial do preco, da qualidade, e do tempo de
entrega do servico oferecido.

O segmento de Publicidade e Propaganda movimenta uma soma financeira consideravel

todos os anos. Segundo o estudo "O valor da publicidade no Brasil", do Conselho Executivo das

Boa Vista/RR — outubro de 2023. https:/s.uerr.edu.br/c239e3b9

Pg.193



Ambiente (ISSN 1981-4127)
Dossié: Estratégia, Empreendedorismo e Inovagao no extremo norte do Brasil

Normas-Padrao (Cenp), esse mercado movimentou R$ 49 bilhdes em 2020, com um impacto de R$

418,8 bilhoes para o Produto Interno Bruto (PIB) do Pais (EXAME, 2021).

Considerado um mercado estavel e que sente muito pouco os impactos ocasionados
por periodos de crise financeira, j& que em momentos de baixas nas vendas o foco tende a
ser investir em campanhas publicitarias para equilibrar o faturamento, o que torna o

segmento de Publicidade e Propaganda um negdcio atraente a ser implementado.

No segmento, a concorréncia ¢ relativamente alta, o ponto positivo ¢ que a maioria
das agéncias, principalmente na cidade de Boa Vista-RR, possuem até 10 colaboradores, ou
seja, atendem uma parcela muito pequena de potenciais clientes, o que abre margem para

novas agéncias ingressarem no mercado.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA O FUTURO DO NEGOCIO

Conforme perguntado para o gestor da empresa estudada, a Agéncia Telos, sobre a existéncia
de planos para o futuro do negocio, e qual seria a importancia do Planejamento Financeiro para esses

planos, o0 mesmo respondeu:

Sim, com o auxilio do Planejamento Financeiro podemos ter uma previsao
anual do fluxo orcamentario da empresa, permitindo ja estabelecer metas
para investimentos em ampliacdo do empreendimento. Considero o uso
dessa ferramenta financeira de vital importancia para a saide do negécio.
Estamos aprimorando as técnicas de publicidade por meio das redes sociais
para podermos prestar um melhor servico ao cliente, e de uma maneira que
seja impactante na divulgacdo. Futuramente, com o estabelecimento do
nome da empresa no mercado e com a aquisi¢ao de mais clientes, iremos
alugar um local fisico e contratar mais colaboradores para auxiliarem nas
demandas. Aos poucos iremos escalando o progresso da empresa, sempre
priorizando uma gestdo financeira sélida e utilizando as ferramentas da
Administragdo Financeira da melhor maneira possivel.
Com o plano financeiro futuro, tém-se uma ideia mais clara sobre os custos da empresa, o
dinheiro disponivel em caixa, o quanto a empresa estd disposta a investir e em qué, as metas
financeiras de curto, médio e longo prazo e as agdes que deverdo ser colocadas em pratica para

alcancar os resultados desejados (BARROS, 2020).

Conforme estudo realizado pela empresa Setting Consultoria (2021), com um bom
planejamento é possivel preparar-se para lidar com qualquer situacdo futura, bastando projetar o
negocio para todos os cendrios possiveis. Ao analisar a real situacdo, obtém-se dados valiosos que
sao capazes de fornecer seguranca para realizar mudancas e tomar decisdes estratégicas. A partir
desse momento, pode-se identificar quais sdo as variaveis que mais impactam a rentabilidade da

operacdo quando alterados. Dessa maneira, serdo estas o foco para o desenvolvimento de cenarios
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mais otimistas e pessimistas, tomando como ponto de partida o cendrio realista/conservador definido

anteriormente.

Na cidade de Boa Vista, capital de Roraima, uma das formas mais efetivas de captacdo de
clientes locais é a indicacdo, e por esse motivo, a Agéncia Telos pretende fidelizar os seus clientes e
criar programas especiais de indicacdo. Posteriormente, a captacdo de clientes também sera pela
internet, com o investimento em divulgacao online direcionada, com o objetivo futuro de prestar

servico para qualquer regido do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os beneficios do planejamento financeiro
para implementacdo de uma empresa no segmento de publicidade e propaganda, buscando-se a

obtenc¢do dos dados em uma empresa localizada na cidade de Boa Vista, capital de Roraima.

De acordo com a pesquisa elaborada foi possivel obter respostas as hipoteses levantadas e
conclui-se que, através da entrevista com o proprietario da referida empresa sobre os beneficios da
utilizacdo das ferramentas da administracdo financeira durante o processo de implantacdo da
empresa, a administracdo financeira traz varios beneficios para tomada de decisdes assertivas bem

como diminuicdo de custos e prejuizos.

Em resposta a hip6tese em relacdo ao processo de implementacdo da empresa, a elaboragdo
de um planejamento financeiro torna possivel a previsdo dos rendimentos futuros que o negocio ira
gerar. Observamos que a empresa toma por base as informacOes provenientes da administracdo
financeira, o que propicia um estudo melhor acerca de investimentos que garantam retornos a médio
e longo prazo através de decisdes pautadas no orcamento e na maximizagao dos recursos e controle

de fluxo de caixa, desta forma a hipotese se confirma.

No que tange a hipdtese sobre as aplicagdes basicas de administragdo financeira, propiciam
um melhor planejamento para as atividades da organizagdo. Esta hip6tese também se confirma por
meio das respostas do proprietdrio da empresa, uma vez que o mesmo retrata através da entrevista
que a utilizacdo das ferramentas da administragdo financeira permite o acompanhamento de todos os
registros financeiros, receitas e despesas, fornecendo as informagGes necessarias que auxiliam na

tomada de decisao.

Através da aplicacdo dessas ferramentas também é possivel projetar o futuro da empresa e
identificar quando sera viavel um investimento no negocio. O entrevistado também ressaltou que a
aplicacdo basica da administracdo financeira ajudou no processo inicial de abertura da empresa
dentro deste segmento publicitario, fornecendo uma visdo clara das possibilidades de rentabilidade

futura da agéncia.
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Em relacdo a hipétese sobre um planejamento financeiro bem definido ser o que estrutura
uma organizacdo para se manter ativa mesmo em épocas de crise, esta hipdtese também se confirma,
visto que o proprietario da empresa constatou que houveram diversos beneficios de se realizar este
tipo de planejamento durante a elaboracdo do plano de negdcio, permitindo uma analise prévia por
meio da previsdo do fluxo financeiro e do capital de giro, identificando e definindo com clareza os
investimentos necessarios para a implementacdo do negécio, permitindo destrinchar todas as
despesas envolvidas em cada item comercializado, e estabelecendo os precos dos servigos prestados

ja levando em conta a crise financeira que o mercado se encontra.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado, pois identificou os beneficios da
utilizacdo da administragdo financeira durante o processo de implementacdo de uma empresa. De
acordo com as respostas do proprietario, colocando em evidéncia os objetivos especificos deste
trabalho, o orcamento empresarial possibilitou definir todos os custos atrelados ao servigo prestado
e auxiliou na definicdo dos precos de cada servico a ser prestado, a andlise do fluxo de caixa forneceu
as informacdes necessdrias que auxiliaram nas tomadas de decisao, e a elaboracdo da projecdo de

vendas forneceu uma visdo clara das possibilidades de rentabilidade futura da agéncia.

Como sugestdo deste trabalho de pesquisa evidenciamos que se o Microempreendedor
Individual (MEI) passar a fazer o uso das ferramentas contabeis e extrair as informacdes pertinentes
para o uso e tomada de decisdo, certamente podera ter um controle financeiro maior de seu

empreendimento e consequentemente havera bons resultados.

Como recomendacdo deixamos o incentivo para que todos aqueles que possuem o interesse
em montar o proprio negdcio, independente do segmento, possam buscar informacdes sobre a
utilizacdo dos recursos da Administracdo Financeira, principalmente o uso das ferramentas mais
basicas como o orcamento e o fluxo de caixa. Aqueles que sabem como planejar os seus gastos
dominam a possibilidade de otimizacdao dos seus recursos e conseguem avancar no momento certo.
Logo, se vocé é um Microempreendedor Individual (MEI), e conseguir dominar e adotar esta pratica,

vocé ira proporcionar, com certeza, uma vida financeira muito mais saudavel para o seu negocio.

Por fim, entendemos que este estudo seja mais aprofundado e desperte o interesse de futuros
pesquisadores, dando atengao a diversos outros segmentos e até mesmo se aprofundando mais em
determinadas ferramentas da administracao financeira, realizando um levantamento mais amplo no
mercado inerente, possibilitando assim um futuro financeiro mais saudavel para os empreendedores

de nosso pais.
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