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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar quais as Soft Skills sdo mais relevantes para
as praticas administrativas da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Justica de Roraima,
através da perspectiva dos servidores formados em administracdo, utilizando-se da problematica “De
que forma a identificacdo das Soft skills nas funcGes desenvolvidas pelos servidores publicos
formados em administracdo contribuem para o melhor desempenho das atividades na Secretaria de
Gestdo de Pessoas?”. Por meio da analise, verificou-se que ‘flexibilidade’ e ‘resolucdo de conflitos’
foram apontadas como as Soft Skills mais presentes nos administradores, embora outras estivessem
sido assinaladas como sendo mais relevantes para o desempenho das atividades desenvolvidas na
Secretaria de Gestdo de Pessoas, também foi possivel averiguar que comunicagao assertiva é a Soft
Skills que precisa ser bem mais aperfeicoada nos Administradores.

Palavras-Chave: Soft Skills, Gestao por Competéncias, Administracao Publica.

ABSTRAT: This article aims to analyze which Soft Skills are more relevant to the administrative
practices of the Secretariat of People Management of the Court of Justice of Roraima, through the
perspective of civil servants graduated in administration, using the problematic "In what way the
identification of Soft Skills in the functions developed by civil servants graduated in administration
contribute to the best performance of activities in the Secretariat of People Management? Through
the analysis, it was verified that "flexibility" and "conflict resolution" were indicated as the Soft
Skills most present in administrators, although others were pointed out as being more relevant for
the performance of activities developed in the Secretariat of People Management. It was also possible
to verify that assertive communication is the Soft Skill that needs to be improved in administrators.

Keywords: Soft Skills, Skills Management, Public Administration.

INTRODUCAO

Com o decorrer do tempo, o mundo passou por grandes mudangas, onde o advento da
tecnologia e a era da informacdo foram os principais impulsionadores da crescente competitividade
do mercado, acarretando a maneira de gerir as organizagoes. Neste sentido, novos modelos de gestao
estdo sendo implementados nas organizacoes para proporcionar melhorias no desempenho, através

da participacao mais efetiva das pessoas e do desenvolvimento de suas competéncias.

Surge entdo nesse cendrio a gestdo por competéncias, baseada na experiéncia do setor

ptiblico e privado, como uma alternativa aos modelos tradicionais de gestdo de pessoas (LEME,
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2011). Tal modelo propde direcionar os esforcos no planejamento, captacdo, desenvolvimento,
avaliacdo dos conhecimentos e habilidades essenciais para alcancar os objetivos organizacionais em
diferentes niveis da organizacdo. Ou seja, por meio dele é possivel identificar o que é necessario para
determinada funcdo; as competéncias que o colaborador detém; relaciona as informacGes e

compreende quais aspectos precisam ser melhorados (AQUINO, 2020).

Com isso, cresce a busca por profissionais que manifestem competéncias que lhes
permitam desempenhar as suas tarefas/funcdes de forma eficaz. De acordo com Short e Keller Bell
apud Lopes (2021, p. 4) “as organizacdes comecam a valorizar e a recrutar profissionais que revelem
comportamentos e competéncias transversais que os diferenciem dos outros”. Estas denominadas

como Soft Skills, sao fundamentais para que a organizacdo prospere.

Sob esta perspectiva, o presente estudo foi realizado em uma organizacdo publica,
particularmente no poder judiciario. A pesquisa foi realizada na Secretaria de Gestdo de Pessoas do
Tribunal de Justica de Roraima, onde analisou-se a gestao por competéncias, no periodo de margo a

novembro de 2022.

O TJRR passou a existir a partir da criacdo do estado de Roraima, através da Constituicao de
1988. Atualmente o 6rgdo possui aproximadamente mil servidores ativos, dos quais nove formados
em Administracdo, estdo lotados na Secretaria de Gestao de Pessoas. Perante o que foi posto, busca-
se examinar se a identificacdo das soft skills nas fungdes desenvolvidas pelos servidores ptblicos
formados nesta area do conhecimento contribui para o melhor desempenho das atividades na

Secretaria de Gestdao de Pessoas do Tribunal de Justica de Roraima.

Nas iniciativas privadas em decorréncia das grandes mudancas tecnoldgicas, muitos
aspectos foram reconfigurados, demandando das organiza¢oes formas mais criativas e flexiveis de
atuacdo. Diante disso, novas competéncias estdo sendo exigidas pelo mercado de trabalho, dentre as
quais destacam-se as soft skills. Tais competéncias comportamentais tém-se tornado relevantes no
desenvolvimento de pessoas dentro das organizacdes, visto que por meio delas é possivel tornar o
clima organizacional mais harmonioso entre os colaboradores, e consequentemente atingir resultados

esperados.

As empresas buscam por profissionais aptos tecnicamente, mas que também apresentem
competéncias comportamentais essenciais para o desempenho de suas fungdes. Considerando este
cendrio de transformacdo das formas de trabalho, muitas profissdes estdo sendo criadas e outras
extintas, acarretando consequéncias sociais, econdmicas e politicas. Enquanto as organizacdes
publicas brasileiras tém buscado solu¢des em novas praticas de gestdo e se utilizado dos processos
seletivos publicos, para irem em busca de profissionais qualificados que possam desenvolver suas

habilidades e serem capazes de exercer suas atividades de maneira eficiente (CAPUANO, 2015).
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Sendo assim, os administradores que estdo atuando neste cendrio, devem possuir soft skills
para desempenhar suas atividades com exceléncia, principalmente no contexto administrativo
publico que necessita de uma gestdo por competéncias efetiva. Isto porque no contexto da
administracdo publica gerenciar as competéncias ganha maior relevancia em razao das austeridades
que moldam a gestdo de pessoas, principalmente no que tange a admissao e desligamento de

servidores.

Considerando a relevancia das soft skills para a Administracao publica, esta pesquisa propde-
se responder ao seguinte questionamento: De que forma a identificacdo das soft skills nas funcdes
desenvolvidas pelos servidores publicos formados em administracdo contribuem para o melhor

desempenho das atividades na Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Justica de Roraima?

Para desvelar essa incdgnita, o objetivo geral deste estudo, incidiu em analisar quais sdo as
soft skills mais relevantes para as praticas administrativas na secretaria de Gestdo de Pessoas na
perspectiva dos servidores formados em administracdo. Para tanto, propdem-se ainda, os seguintes

objetivos especificos:
a) Identificar as soft skills predominantes nos servidores formados em administracao.

b) Verificar as competéncias demandadas pelos cargos e funcdes exercidas pelos

administradores na Secretaria de Gestao de Pessoas.
¢) Relacionar as soft skills e a Gestdo por Competéncias no TJRR

Esta pesquisa buscou contribuir para a identificacdo dessas soft skills, e para o seu
desenvolvimento, seja no ambiente das organizacoes publicas como das iniciativas privadas, e em
longo prazo compor o ensino dos académicos em administracdo. Além da sua relevancia para as
discussoes vindouras sobre as soft skills e a gestdo por competéncia, tendo em vista que poucos

trabalhos tratam sobre os dois temas de maneira conjunta.

METODOLOGIA

Para este estudo foi realizada uma pesquisa de carater exploratério, visto que se trata de um
assunto pouco discutido no ambito publico e académico. Possui abordagem qualitativa e quantitativa,
que visa determinar se as soft skills sdo necessdrias para a gestdo de competéncias, estudando as
especificidades do caso e suas experiéncias, bem como o nimero de sujeitos a serem entrevistados;

levando em conta as percepgoes, opinides, e quantidade de determinadas respostas.

Utilizou-se ainda pesquisa bibliografica baseada em materiais cientificos e pesquisa de

campo que teve como amostra 45% dos servidores da Secretaria de Gestdao de Pessoas.
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Para o método de coleta de dados foram utilizados: aplicacdo de questionarios eletronicos e
uma entrevista semiestruturada com a gestora responsavel pelo setor de desenvolvimento de pessoal.

Os dados foram analisados com uso da estatistica descritiva.

ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Administracao Publica do Brasil é conhecida por sua complexidade, abrangéncia e um
nivel elevado de heterogeneidade (CAVALCANTE, 2018). Em outras palavras, pode-se dizer que a
Administracdo Publica, caracteriza-se de forma ampla pela composicao de servigos e instituicoes
responsaveis pela execucdo das decisdes politicas e legislativas. Sendo assim, ela visa administrar
bens coletivos e interesses elegiveis no ambito dos governos federal, estadual ou municipal, de

acordo com os principios da lei e da moral, objetivando o bem comum. (MATIAS-PEREIRA, 2018).

No campo da administracdo ptblica, as organizacoes vém passando por diversas mudancas
na busca pela melhoria dos servicos prestados a sociedade. Ha uma necessidade crescente de um
governo menos burocratico e mais competente e eficiente na prestacdo de servicos, ou seja, e 0 mais

importante, focado na governanga baseada em resultados (OLIVEIRA E PANTOIJA, 2020).

Para isso, é importante tracar claramente seus objetivos, definir sua estratégia de acdo e
empregar ferramentas que orientardo as acdes de melhoria. A organizacdo deve formular sua
estratégia com base em sua visao de futuro, uma anélise do ambiente interno e externo e sua missao
institucional, desdobra-la em um plano de acdo e acompanhar sua implementacao (BRASIL, 2010),

fornecendo os meios necessarios para atingir os objetivos institucionais e maximizar resultados.

Neste sentido, o setor de gestdo de pessoas é a base para uma nova perspectiva da
administracdo publica, tendo como premissa a eficacia e a gestdo centrada no cidadao, ou seja, busca
a qualidade na prestacdo de servicos a sociedade para atender as suas necessidades, ao invés de um

modelo burocratico (CAMPELO, 2010 apud RAULINO, 2020).

Para Brasil (2006c¢) a gestdo de pessoas corresponde a um conjunto de praticas gerenciais e
institucionais destinadas a estimular o desenvolvimento de competéncias, melhorar o desempenho,
motivar e comprometer os funcionarios com a organizacdo e contribuir para o alcance dos resultados

organizacionais.

Em consonancia, Bergue (2014 apud SOUSA e BARBOSA, 2018) define a gestdo de
pessoas no contexto da administracdo publica como a combinagao do trabalho de gestao voltado para
o fornecimento, manutencdo e desenvolvimento de pessoas, levando em consideracdo os valores

culturais que compdem as condi¢des do ambiente em que as organizacdes publicas operam.

No caso do Guia da Gestdo da Capacitacdo por Competéncias do Ministério do

Planejamento, o modelo de gestdo de pessoas é como as organizacdes gerenciam e direcionam o
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comportamento humano no trabalho, e a gestdo por competéncias é um exemplo de ferramenta
utilizada para orientar politicas e praticas de gestdo de pessoal de 6rgdos publicos (ARARUNA,

2018).

Isto se tornou mais evidente diante dos desafios durante a pandemia do coronavirus,
0 que mostra a necessidade dos 6rgdos publicos em se prepararem para o desenvolvimento e
implementacdo de novas ideias, o que exige uma equipe técnica qualificada para enfrentar os desafios

humanos envolvidos nesse processo (KRPALEK et al., 2021).

GESTAO POR COMPETENCIAS

Diante dessa perspectiva surge entdo a abordagem da Gestdo por Competéncias,
compreendida por Draganidis e Mentzas (apud MONTEZANO et al., 2018) como uma pratica que
permite a atracdo e desenvolvimento de profissionais, a identificacdo de quem devera desempenhar
de maneira mais adequada determinado trabalho, além do planejamento de sucessdo, andlise de

necessidades de treinamento e outras atribuicdes importantes relacionadas a gestdao de pessoas.

No Brasil, a busca por mudancas nas praticas tradicionais de gestdo do setor publico esta
refletida na versdao do Decreto n° 5.707 e na qualidade dos servigos prestados aos cidadaos; e no
desenvolvimento permanente dos servidores ptiblicos; para adequacao as competéncias exigidas dos
servidores com o0s objetivos organizacionais e a racionalizacdo dos gastos com capacitagcdo

(BRASIL, 2006a).

Tal modelo de gestdo por competéncias tem como base os pilares da competéncia, o0 CHA,
que corresponde aos conhecimentos, habilidades e atitudes. (BERFORT et al., 2012 apud
FERREIRA, 2017). De acordo com Marko (2021) as competéncias e habilidades se complementam,
sendo assim, as habilidades tornam-se uma parte essencial de uma competéncia, e vise versa.

Fazendo entdo a disting¢do entre esses dois conceitos:

Competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor,
acOes e operacdes que se utiliza para estabelecer relacdes com e entre
objetos, situacGes, fendmenos e pessoas que se deseja conhecer. As
habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano
imediato do ‘saber fazer’. Por meio das acOes e operagdes, as habilidades
aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando nova reorganizacdo das
competéncias (INEP, 1999 apud MARKO 2021, p.36).

De acordo com McClelland (1973 apud PENHAKI, 2019) o conceito de competéncias
resulta em tracos de personalidade ou é composto de habitos que acarretam num desempenho mais
eficaz no trabalho. E nesse sentido que Boyatzis (2008 apud PENHAKI, 2019), define competéncia
como uma capacidade ou habilidade. Outro estudo apresentado por Leme (2005 apud BATISTA,

2018) divide as competéncias em técnicas e comportamentais.
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Em sintese, as competéncias técnicas referem-se as competéncias que os individuos
adquirem ao longo de sua docéncia, ou seja, as competéncias que estdo inseridas em seus cursos
profissionalizantes. E nesse sentido que Andrade (2016 apud BASSANI, 2021) afirma que as soft
skills servem como uma nova possibilidade de nomear o conjunto de habilidades e talentos que uma

determinada pessoa pode desenvolver em sua ocupagao.

SOFT SKILLS

As soft skills sdao frequentemente também relacionadas as competéncias sociais, como
comunicagdo, cooperacdo, trabalho em equipe, inteligéncia emocional, simpatia e outros tragos que
retratam relacdes interpessoais (Cimatti, 2016 apud BORGES, 2020). Para tanto, por sua natureza
transversal as competéncias comportamentais (soft skills) podem possuir abrangéncia geral, sendo

relativas independente da atuagdo do profissional.

No Brasil o termo soft skills ainda ndo é um termo usual, podendo ser identificadas como
competéncias/habilidades sociais, “termo que tem sido utilizado para denominar o modo de uma
pessoa em se comportar adequadamente aos diferentes tipos de ambientes, pessoas, grupos e

comunidades” (COSTA FILHO et al., 2021, p. 2).

Para Andrade (2016 apud BORGES, 2020) as soft skills sdo denominadas como
competéncias comportamentais, e as hard skills como competéncias técnicas (PEDROSA E SILVA,
2019). Ainda que as soft skills necessitem de competéncias técnicas — hard skills — para se
complementar é evidente que as organizagdes optam por profissionais que reagem positivamente aos
desafios organizacionais e que se comprometem com o0s objetivos da organizacdo (RODRIGUES et

al., 2017).

Como dito anteriormente, as hard skills individualmente ndo garantem o sucesso
profissional, mas sdo essenciais para que o profissional consiga desempenhar adequadamente as suas
tarefas/fungoes (MOTYL et al., 2017). Ratificando, Almeida e Packard (2018) afirmam que tanto as
competéncias técnicas e comportamentais possuem relevancia e sdo importantes para o desempenho

de um individuo e os ajudam a lidar com diferentes desafios de carreira.

SOFT SKILLSNA ADMINISTRACAO PUBLICA

Novos cendrios estdo surgindo no mundo do trabalho e sdo amplamente baseados em
tecnologia, refletindo mudancas rapidas e substanciais na sociedade. E esse contexto vem refletindo
no setor publico, que também comeca a mudar. Ndo é por acaso que conceitos inovadores antes
restritos ao setor privado passaram a fazer parte da programacdo de algumas institui¢des publicas,

independente da esfera administrativa.
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A gestdo por competéncias foi reformulada nesse contexto de inovacdo do servico publico e
das grandes mudancas. Ela ja é considera um impulsionador, pois vem transformando a burocracia
tradicional em uma gestdao moderna, que vincula uma cultura de resultados ao cuidado continuo com
as pessoas que efetivamente impulsionam o desempenho organizacional (OCDE, 2010 apud

MIRANDA, 2021).

Posto isto, as soft skills sdo competéncias necessarias para completar e potenciar o valor e o
impacto das competéncias técnicas (hard skills), razao pela qual a combinacdo das duas deve

desempenhar um papel central nas organizagoes (LEPELEY et al., 2021).

A ENAP (2020) propde sete competéncias que devem ser consideradas transversais no setor
publico brasileiro: resolucdo de problemas com base em dados; foco em resultados civicos;
pensamento digital; comunicacao; trabalho em equipe; orientacdo para valores éticos e uma visdo
sistémica. Essas competéncias orientardo o processo de desenvolvimento de pessoal e mobilizacdo
de capacidades dos 6rgdos da administragdo publica federal e servirdo de referéncia para a verificacdo

do desempenho durante o processo de avaliagao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbs apresentacdo do método proposto e da fundamentacdo tedrica, esta secdo tem como
objetivo descrever os dados oriundos da coleta de dados, considerando a realizacdo de dois
instrumentos, a entrevista semiestruturada, conduzida de maneira a levantar informacdes sobre a
gestdo por competéncias e o questiondrio, cuja intencdo foi investigar as soft skills para os

Administradores lotados na SGP.

ENTREVISTA COM A SUBSECRETARIA DO SETOR DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL.

Com intuito de compreender melhor a relagdo das Soft Skills e a Gestao Por
Competéncias, nesta etapa foi realizada uma entrevista semiestruturada com a subsecretaria
do setor de desenvolvimento pessoal, formada em Administracdo. A entrevista conteve um
total de quatro perguntas, cuja respostas obtidas foram concedidas pela entrevistada de
maneira descritiva em arquivo no formato de PDF. Foram usadas apenas perguntas e
respostas relevantes para a analise.

A primeira pergunta feita para a gestora teve como objetivo compreender como
funciona a Gestao por Competéncias no TJRR. De acordo com a Subsecretaria, para a Gestao
de Desempenho por Competéncias considera-se: “(...) Gestdo de Desempenho por
Competéncias - GDC: sistema de gestdo que, a partir da avaliagdo objetiva do desempenho
das pessoas, atua em seu aprimoramento constante orientado aos objetivos institucionais.”

Corroborando com esse apontamento Brasil (2006) afirma que a Gestdo por
Competéncias ¢ o modelo de gestao que busca delinear as medidas de capacitacdo e tem de
ser compreendida como uma ferramenta gerencial de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo de capacitacdes, que precisam ser orientadas para o desenvolvimento de
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conhecimento, habilidades e atitudes requisitados para o desempenho das fungdes dos
servidores, aspirando o alcance dos objetivos organizacionais.

Em continuidade a resposta, o quadro a seguir apresenta as competéncias segundo a
visdo da entrevistada:

A gestdo por competéncias tem como principal objetivo incentivar € promover o
desenvolvimento de competéncias individuais para proporcionar a elaboragdo de
competéncias organizacionais (FISCHER, 2002 apud CAVALCANTE E RENAULT,
2018). Estas, consistem em decorréncia do aprendizado coletivo da organizagao e englobam
a comunicagdo, relacionamento e comprometimento de trabalhar além das fronteiras
organizacionais, tendo de ser integradas por todas as pessoas e areas funcionais da
organiza¢ao (PRAHALAD E HAMEL, 1990 apud CAVALCANTE E RENAULT, 2018).

Quadro 1 - Conceito de competéncias

“(...)  Competéncias: sdo  aptidoes
observaveis e mensuraveis que
caracterizam o desempenho das pessoas no
ambiente profissional”.

“(...) Competéncias Organizacionais: sao
competéncias que a organizagdo precisa
dispor em seu quadro para alcangar seus
objetivos e realizar sua missdo, visdo e
valores”.

“(...) Competéncias Comportamentais: sao
o conjunto de atitudes e reagdes que se
pode observar em um individuo no
ambiente de trabalho e que afeta parte
consideravel de sua atuagdo profissional”.

“(...) Competéncias Técnicas: sao o0s
conhecimentos que as pessoas de uma
organizacao possuem, adquiridos por meio
de formacao, estudo e experi€ncia”.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Posto isto, a gestdo por competéncias propde-se em direcionar seus esforcos para que as
competéncias individuais sejam capazes de gerar e suprir as competéncias organizacionais
necessdrias para alcancar os objetivos institucionais (PIRES, 2005 apud FERREIRA, 2017). Em
sequéncia, a entrevistada dispde do conceito de competéncias comportamentais e técnicas. Para
fundamentar esse entendimento, entende-se por competéncias técnicas aquelas situacionais em
relacdo ao contexto técnico ao qual pertencem (LEME, 2005 apud BATISTA, 2018). Ou seja, elas
compreendem os conhecimentos sobre as atividades especificas dos gestores, da equipe e a da

organizacao (MAIA, 2010 apud FERREIRA, 2017).

Entretanto as competéncias comportamentais sdo responsaveis pelo nivel de interacdo e

integracao dos servidores, e seu comprometimento em desenvolver seu senso de pertencimento nos
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fluxos de trabalho institucionais (LEME, 2005 apud BATISTA, 2018). Ainda segundo o autor, as
competéncias comportamentais requerem atencao da gestdo de pessoas na realizacao da avaliacdo de
desempenho. Pois, de acordo com Leme (2011 apud LANDIM, 2017) elas sdo definidas como

atitudes do profissional que influenciam nos resultados e no desempenho da organizacdo.

Em continuidade, segundo apontado por Sousa e Barbosa (2018) a gestdao de desempenho
vem sucedendo a avaliacdo de desempenho através de processo abrangente que integra atividades de
planejamento, acompanhamento e avaliacdo. Partindo assim do entendimento que é essencial
gerenciar o desempenho e ndo apenas avalid-lo. Outrossim “(...) Avaliagdo de Desempenho por
Competéncias: é a mensuragao sistematica e formal do desempenho do servidor”. Tal avaliacdo é um

processo amplo cujo objetivo é garantir o desempenho dos colaboradores em um grau esperado.

De acordo com Pires et al (2005 apud CAVALCANTE E RENAULT, 2018) o desempenho
eficaz engloba “sabe fazer”, “ter suporte organizacional”, e “querer fazer”, considerando as diretrizes
e os padroes balizados. A avaliacdo de desempenho consiste em um elemento fundamental do sistema
da gestdo de desempenho, que envolve as relacdes com os demais subsistemas da gestdo de pessoas
para a tomada de decisdes no que tange as admissoes, remuneracao, aperfeicoamento e desligamentos

(ORSI E SILVA, 2014 apud CAVALCANTE E RENAULT, 2018).

Outro assim, a entrevistada afirma que “a Gestdao de Desempenho por Competéncias abrange
todos os magistrados, servidores efetivos, requisitados, exclusivamente comissionados e aqueles
pertencentes ao quadro da Unido designados para atuar no TJRR. A avaliacdo ocorre anualmente”.
De acordo com o Guia da Gestdo da Capacitacdo por Competéncias (2012 apud ARARUNA, 2018),
para que o modelo produza resultados efetivos, sua implementacdo requer o envolvimento do

coletivo da organizacao, principalmente da alta direcao.

Partindo da compreensdo a respeito da Gestdao por Competéncias, como resposta a segunda
pergunta feita a entrevistada foram apontadas as finalidades da Gestdo de desempenho por

competéncias. Sdo elas:

I - Desenvolver as competéncias das pessoas de modo que seu desempenho leve a
organizacdo a cumprir com exceléncia sua missao junto a sociedade; II - aumentar a motivacdo
intrinseca, promovendo resultados organizacionais mais efetivos; III - possibilitar aos servidores
posicionamento critico sobre seu desempenho e a qualidade de seus resultados facilitando o
autodesenvolvimento; I'V - assegurar a efetividade dos programas de treinamento e desenvolvimento
do Tribunal, adequando as competéncias dos servidores as atribuicdes que lhe sdo conferidas; V -

subsidiar a Politica de Gestdo de Pessoas.

Tais finalidades alinham-se ao disposto no Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006
(BRASIL, 2006a), que instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, objetivando melhorar os servigcos
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prestados ao cidadao. A gestdo por competéncia é apresentada neste decreto como um novo modelo

de gerenciamento a ser adotado pelas Institui¢des Publicas, assim:

Art. 1 o Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser
implementada pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, com as seguintes finalidades: I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servicos publicos prestados ao cidaddo; IT - desenvolvimento permanente do servidor publico; III -
adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das institui¢des, tendo como
referéncia o plano plurianual; IV - divulgacdo e gerenciamento das a¢Oes de capacitacao; e V -

racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitacao (BRASIL, 2006).

Na perspectiva de Leme (2011 apud LANDIM, 2017) o Decreto n° 5.707 do Conselho
Nacional do Judicidrio (CNJ) e a Resolucao n° 111/2010, e outros documentos que formalizam a
gestdo da capacidade nas mais amplas areas do poder publico, fazem isso ndo apenas pela
necessidade do servico publico em realizar as praticas do setor privado que parecem boas e precisam
ser implementadas, mas também porque ha uma necessidade real de especializar a atuacdao dos
servidores, alinhando essa atuacao as diretrizes da organizacdo. Ou seja, é preciso haver uma gestdo
estratégica de pessoas com o objetivo de identificar e reconhecer profissionais dedicados a
instituicao.

Em continuidade a resposta, quando questionada sobre o papel da avaliacao de desempenho,

a resposta obtida foi:

Esta em andamento minuta de normativo que instituira a Politica de Gestdo de Desempenho
por Competéncias e acrescentara a finalidade de avaliacdo do desempenho para fins de progressdao
funcional, promocdo na carreira, homologacdo do estdgio probatério e aquisicdo da estabilidade,

quando for o caso.

Em consonancia a essa pergunta foi realizada o questionamento a gestora sobre a utilizacao

de outro tipo de avaliacao de desempenho:

Sim, atualmente estd em vigor a ficha de avaliacdo de desempenho para fins de progressdo,
aprovada pela Portaria n.° 043, de 27 de janeiro de 2005 e a ficha de avaliacdo de desempenho para

fins de estagio probatério, aprovada pela Portaria n.° 042, de 27 de janeiro de 2005.

Por meio da ficha de avaliacdo de desempenho foi possivel observar que apesar de questionar
os niveis de cooperacdo e de relacionamento interpessoal, as perguntas realizadas ndo tém ligacdo
direta com as competéncias. Como dito em resposta a esta entrevista a avaliagdo tem como foco o

desempenho do servidor.

Em contrapartida, Audenart et al. (2014 apud MONTEZANO, 2018) acrescentam que 0s

modelos de competéncia ja estdao sendo usados no recrutamento, selecao de talentos, treinamento e
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desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuneragdo e outras processos relacionados a gestao
de pessoas. Significa dizer entdo, que no 6rgao em questdo tal modelo de gestdo que deveria atingir
o desempenho através das competéncias, utiliza da avaliacdo de desempenho somente para o alcance
de metas partindo de uma lista ja estabelecida. E isto se comprova, quando a gestora afirma que

“nao”, ao ser questionada sobre haver outro tipo de avaliacdo foco em competéncias.

Por fim, observou-se que durante a entrevista a gestora apresentou dominio quanto aos
conceitos apresentados, principalmente seu conhecimento a respeito das competéncias
comportamentais. Entretanto, ainda ndo foi possivel notar a usabilidade do termo soft skills durante
a entrevista e sua aplicabilidade no ambito das organizagdes publicas. Ademais, a Gestdao de
Desempenho por Competéncias apresenta-se apenas como uma ferramenta de produtividade com o

foco em desempenho, quando na verdade o desempenho deveria ser resultado dessa gestao.

QUESTIONARIO COM OS ADMINISTRADORES.

Nesta etapa, foram analisadas as respostas dos administradores lotados na SGP, por meio do
questionario aplicado pelo Google Forms. Cada resposta obtida foi analisada com base em um
sistema de apresentacdo projetado para demonstrar os resultados de forma pratica e ilustrativa. Desta
forma, para verificar a importancia das competéncias comportamentais para os servidores formados
em administracdo, a primeira pergunta do questiondrio, consiste em saber se os profissionais de

administracdo estdo inteirados acerca do termo soft skills.

Grafico 1: Conhecimento acerca do termo Soft Skills.

Vocé possui algum conhecimento sobre o termo soft skills?
4 respostas

@® Sim
@® Nio

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
O grafico 1 ilustra que mais da metade dos entrevistados (75%) possuem conhecimento sobre
o termo soft skills. Por outro lado, uma proporgao significativa dos entrevistados (25%) afirmou ndo
conhecer a terminologia. Como apresentado ao longo da pesquisa, o termo supracitado encontra-se
cada vez mais presente no mercado de trabalho. Na visdo de Antunes (2022) os interesses por
inovacGes, estimulam a necessidade de se estudar as soft skills, pois provavelmente ela pode ser de

todas a maior inovacdo humana.

Apos a resposta dos entrevistados, aqueles que nao possuiam conhecimento sobre o termo

supracitado foram direcionados a uma secdo do questionario que os situou a respeito do conceito.

Boa Vista/RR — outubro de 2023. https://s.uerr.edu.br/c239e3b9

Pg. I



Ambiente (ISSN 1981-4127)
Dossié: Estratégia, Empreendedorismo e Inovagao no extremo norte do Brasil

Para o esclarecimento foi utilizado o entendimento de Levant et al. (2016 apud BASSANI, 2021,
p.17):

As soft skills representam uma combinacdo dindmica de habilidades
cognitivas e meta-cognitivas, interpessoais, intelectuais e praticas. Ajudam
as pessoas a se adaptarem e a se comportarem positivamente, para que
possam lidar efetivamente com os desafios de sua vida profissional e
cotidiana. Nesse caso, as soft skills estdo relacionadas a uma vasta gama de
qualidades e competéncias interpessoais e sociais, transferiveis entre
setores e industrias econdomicas.

Assim, esclarecida a terminologia, os entrevistados passaram para a pergunta seguinte.

Grdfico 2: Importancia das Soft Skills para a Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Na sua visdo, qual a importancia de tais competéncias para a Secretaria de Gestdo de Pessoas?

4 respostas

® Nem um pouco importante
@ Pouco importante.

Medianamente importante
@ Muilo importante

@ Extemamente importante

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Partindo dos resultados dados da pesquisa realizada por Krpalek et al. (2021) que afirma que
as soft skills se enquadram na categoria mais frequentemente utilizada por servidores da
administracdo ptiblica em seus cargos, bem como a categoria mais exigida pelo empregador no

processo de recrutamento para o cargo em questao.

Na segunda indagacdo foi pedido aos entrevistados que respondessem qual o grau de
importancia dessas competéncias para a SGP. Nesta pergunta foi utilizado a escala de Likert para
definir o nivel de importancia. Posto isto, 75% dos entrevistados acreditam que as soft skills sdo
extremamente importantes para a SGP, enquanto 25% desse grupo considera essas competéncias

muito importante.

Corroborando com o resultado da pesquisa Silva et al. (2020) que demonstram que o
conhecimento a respeito das soft skills ainda é pouco elevado, ja que o conceito ainda nao é abordado
com frequéncia, mesmo que se tenha conhecimento a respeito de sua importancia. Entretanto as
competéncias sdo importantes para todos os servidores, por como apontado pelo autor as soft skills
geram impacto no ambito profissional, quando se trata em conservar o colaborador como referéncia

na funcdo que desempenha.

Para que fosse possivel compreender melhor a perspectiva dos profissionais de
Administracdo a respeito das soft skills no ambiente de trabalho, a terceira pergunta continha oito
competéncias comportamentais fundamentadas no levantamento bibliografico de MARKO (2021),
cujo critério de escolha ocorreu pela averiguagdo daquelas que se condicionavam melhor ao conceito
de soft skills. Desta forma, foi solicitado aos entrevistados que apontassem no maximo cinco delas

as quais eles consideravam mais importantes no exercicio de suas funcoes na SGP.
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Grdfico 3: Competéncias comportamentais mais relevante

Quais competéncias comportamentais vocé julga relevantes para a realizagdo das fungdes
exercidas na SGP? (Marque até 5 opgoes)

4 respostas

Resolugan de confiita
Trabalho em equipe 2(50%)
Comunicagio assertiva 3(75%)
Tomada de deciséa
Lideranga

Criatividade € inovagao

1(25%)
3(75%)

Flexibilidade e adaplabilidade
Cooperagao
Planejamento estratégio

Pensamento critico 3(75%)

0 1 2 3

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Notou-se que todas as competéncias foram escolhidas, entretanto observa-se que as que
ganham mais destaque sdo a comunicacdo assertiva, lideranca e pensamento critico com um
percentual de 75%, enquanto criatividade e inovacao; cooperacgao; trabalho em equipe; flexibilidade
e adaptabilidade; planejamento estratégico representaram cerca de 50%, as outras competéncias:

resolucdo de conflitos e tomada de decisdo foram apontadas por apenas 25% dos entrevistados.

Corroborando com tais resultados Shakir (2009 apud JUNIOR et al., 2020, p. 81 e 82),

discute o desenvolvimento do capital humano por meio de oito dimensoes de soft skills, sao elas:

Comunicacdo, pensamento critico e resolucdo de problemas, trabalho em
equipe, aprendizado ao longo

da vida, habilidades de gerenciamento de informacdes, habilidades de
empreendedorismo, ética e habilidades profissionais de moral e lideranga.

Ratificando, Frauches (2019) relacionou através de pesquisas e uma revisao de literaturas,

dezesseis

exemplos de soft skills, essenciais para os profissionais, dentre elas estdo a resolucdo de
problemas complexos; pensamento critico; adaptacdo e flexibilidade; criatividade e inovacdo;
relacionamento interpessoal; lideranca; trabalho em equipe; tomada de decisdo e ética. Tendo em
vista as tendéncias globais, Krpalek et al. (2021) afirma que criatividade, trabalho em equipe, e

flexibilidade, aspectos das soft skills estdo na vanguarda da administracdo publica.

Com o intuito de responder o objetivo deste estudo, a terceira questdao buscou saber dos
entrevistados de que forma as soft skills podem contribuir para o melhor desempenho de suas fungoes.
Para melhor percepcdo das respostas como um todo, foi elaborado um quadro com as respostas

obtidas por cada um dos entrevistados.

Quadro 1 - Contribuigdo das Soft Skills.

Na sua visdo, de que forma o
desenvolvimento das soft skills podem
contribuir para melhorar o desempenho das
atividades da SGP?
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Melhor desempenho na
equipe de trabalho e mais
seguranca ¢ assertividade na
elaboragdo das tarefas.

Resposta 1

Qualquer setor precisa ter
conhecimento do Planejamento
estratégico para que seu trabalho
esteja direcionado para as
prioridades da organizagdo. O
pensamento critico, no sentido de
Resposta | melhoria continua também

2 precisa estar presente para que
nao haja uma estagnagdo nas
atividades e o velho: “sempre foi
feito assim”. Lideranca ¢ trabalho
em equipe sdo basicos para o bom
funcionamento de qualquer
organizagao.

O desenvolvimento das sof? skills
permite que a pessoa alcance
Resposta | metas e objetivos, consiga ser

3 mais empatico nas solugdes de
problemas e tenha boas relacdes
sociais.

Com o desenvolvimento dessas
habilidades ¢ possivel diminuir
conflitos, ruidos na comunicagio,
Resposta | aumentar a produtividade, a

4 motivacdo, tomar melhores
decisdes e, com foco na melhoria
continua, atingir melhores
resultados.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Em suma, todos os entrevistados destacam que estas competéncias estdo relacionadas a
produtividade. Por outro lado, observou-se que nenhuma das respostas direcionam-se ao
desempenho das atividades da SGP. Isto, corroborando com a entrevista, aponta que o TJRR ndo se
possui olhar no desenvolvimento das competéncias em si, seus objetivos sdo o estabelecimento de
metas, visto que a avaliacao de desempenho que consiste apenas em medir a produtividade de seus

colaboradores.

Desta forma, Pires et al. (2005) esclarecem que, com base na andlise de competéncias,
quando as expectativas para o servidor e os padroes de desempenho a serem alcancados sdo
claramente definidos, é feito um plano de desenvolvimento individual para o servidor, é dado

feedback sobre seu desempenho e, como resultado, sua atuacdo ganha um novo significado.
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Para a ultima questdo foi solicitado aos entrevistados que apontassem as soft skills que estes
acreditam possuir. Sendo assim, a fim de que as respostas fossem apresentadas de forma clara ao

leito, foi elaborado o quadro a seguir.

Quadro 3 - Soft Skills que os administradores possuem.

Quais soft skills vocé acredita possuir?

Resposta 1 | Resolucdo de conflitos, flexibilidade, cooperacdo e trabalho em equipe.

Resposta 2 | Criatividade e inovagdo, pensamento critico e lideranca.

Resposta 3 | Trabalho em equipe, lideranga, flexibilidade e pensamento critico

Resposta 4 | Criatividade, flexibilidade, cooperag@o, pensamento critico.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Nota-se que pelo grafico quatro a seguir que as competéncias que ganham mais
destaque sao a flexibilidade e a resolucao de conflitos, citadas por trés dos entrevistados. Lideranca,
trabalho em equipe, criatividade e cooperacao, sdo mencionadas por dois dos entrevistados. Por fim,
citadas por apenas uma vez, estdo a inovacao e a resolucdo de conflitos, e nenhuma vez, comunicacdo

assertiva e adaptabilidade.

Grdfico 4 - Competéncias citadas pelos entrevistados.

JULRRL SIS

&
&
& & o
zpbe <@ o
&
&
)
Pe

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
Ratificando, Frauches (2019) relacionou através de pesquisas e uma revisao de literaturas,
dezesseis exemplos de soft skills, essenciais para os profissionais, dentre elas estdo a resolucdo de
problemas complexos; pensamento critico; adaptacdo e flexibilidade; criatividade e inovacdo;

relacionamento interpessoal; lideranga; trabalho em equipe; tomada de decisdo e ética.

Observa-se ainda que apenas os respondentes dois, trés e quatro apresentam duas das
competéncias que foram consideradas pelos entrevistados como as mais relevantes para o

desempenho das atividades desenvolvidas na SGP, sdo elas a lideranca e o pensamento critico. O
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primeiro respondente ndo apresenta nenhuma das trés competéncias e nenhum dos entrevistados

acredita possuir comunicacao assertiva e adaptabilidade.

Tais resultados, relacionados as respostas obtidas na questdo trés, que corresponde a
contribuicdo das soft skills para as atividades desempenhadas na SGP, apontam o “pensamento critico
no sentido de melhoria continua precisa estar presente para que ndo haja uma estagnacdo nas

3

atividades e o ‘ultrapassado’: ‘sempre foi feito assim’”. Ou seja, tal competéncia além de estar
presente em cerca 75 % nos administradores, é entendida como importante para o desempenho das

atividades da SGP.

Corroborando com Penhaki (2019) tanto o pensamento critico quanto a resolucao de
problemas podem levar a ideias inovadoras. Fazer boas perguntas pode levar a solugoes,
transformando-se de um profissional passivo que recebe informagdes em um solucionador de

problemas proativo.

Em continuidade a andlise, pode-se notar que na questdo trés a presenca das soft skills
contribuem para a reducdo dos ruidos de comunicagdo, e isto estd diretamente relacionado a
comunicacgdo assertiva, visto que a orientacdo para o servigo requer boas habilidades de escuta e
apresentacdo, enquanto contato mais indireto e mais trabalho virtual exigem habilidades de

comunicacao virtual e habilidades de comunicacao suficientes. (MARKO, 2021).

Com isso, ndo muito obstante dos resultados obtidos por Krpalek et al. (2021) da amostra
global, que estabelecia a necessidade e a vontade de treinar as soft skills, os entrevistados apontaram
que sentiram mais necessidade de treinarem comunicacdo eficaz, comunicacdo com clientes
problematicos, trabalho em equipe, gestdo de tempo e o significado do trabalho (relacionado a
motivacdo para o trabalho). Essas competéncias foram apresentadas como as contendo as maiores

fragilidades no desenvolvimento profissional dos funcionarios da SGP

Ademais, nenhum dos entrevistados apontou ser adaptavel. Silva (2022, p. 11) destaca que
essa competéncia “é necessaria em tempos de mudangas, a capacidade de se adaptar de uma
organizacdo pode definir se ela continuara ou ndo relevante perante o mercado”. Para além, o autor
afirma que essa soft kill foi verificada como muito importante, principalmente em cendrios volateis,
citando a pandemia de Covid - 19, e a estagnacdo se algumas empresas frente as mudangas no

mercado e as inovag0es tecnoldgicas.

Por fim, outro dado retirado da pesquisa de BALARDIM (2019) aponta que a adaptabilidade
(novos cenarios e situacdes) foi considerada por especialistas, como a competéncia mais importante

em 2018 e em 2030 para o administrador que atua no Brasil.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo analisar quais sdo as soft skills mais relevantes para as praticas
administrativas na Secretaria de Gestdo de Pessoas na perspectiva dos servidores formados em
administracdo. Este estudo teve inicio com o procedimento de relacionar as soft skills e a Gestdo por
competéncias na SGP. A partir da entrevista realizada com a gestora do SUBDP e o disposto no
referencial tedrico, foi observado que as competéncias comportamentais (soft skills) compdem a

Gestdo por Competéncias.

No segundo procedimento adotado para verificar as competéncias demandadas pelos cargos
e fungOes exercidas pelos administradores na SGP, foram realizadas perguntas introdutorias a
respeito do termo soft skills, que resultou em 75% dos entrevistados afirmando que conhecem essa
terminologia. Isso possibilitou notar o quanto os administradores lotados na SGP estdo atualizados

das tendéncias do mercado.

Em seguida, o estudo verificou qual é a importancia dessas competéncias comportamentais
para o setor, a resposta obtida foi positiva, 75% acreditam que as soft skills sdo extremamente
importantes para a SGP. Assim, foi comprovado que estas competéncias devem estar presente no

ambiente laboral, principalmente quando se fala da 4rea da gestdo de pessoas.

Posteriormente, por meio da pesquisa bibliografica foram retiradas oito soft skills mais
valorizadas no mercado atual e foi solicitado aos entrevistados que apontassem cinco dessas
competéncias que eles julgam ser mais relevantes para o desempenho de suas fungdes na secretaria.
O resultado apontou que dentre elas, comunicacdo assertiva, lideranca e pensamento critico ganham

maior destaque na visdo dos administradores.

Em seguida foi solicitado aos entrevistados que respondessem como essas competéncias
poderiam contribuir com o desempenho de suas fungGes na SGP, as repostas obtidas, no entanto ndo
se limitaram apenas a secretaria, possibilitando o entendimento de que as soft skills possuem um

papel relevante, devido a sua abrangéncia (independe do cargo ou funcdo).

Com tais resultados obtidos foi possivel notar as soft skills representam mudangas
significativas nas atividades desempenhadas por servidores formados em administracdo, visto que
foram apontadas como muito importante para desempenho das atividades desenvolvidas na
secretaria, além de trés soft skills apresentarem percentuais relevantes quando o administradores
foram questionados sobre quais delas ele julgavam mais significativas para o desempenho de suas

atividades na SGP, validando assim a hipotese c.

Outro procedimento adotado durante este estudo buscou identificar quais seriam as soft skills
que os administradores acreditam possuir, com essa pergunta foi comprovado que mesmo que 0s

formando em administracdo compreendem quais competéncias tem mais valia para as atividades
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desenvolvidas na SGP, isto ndo significa dizer que eles a possuem. Isto porque uma das soft skills
citadas como a mais relevante para a secretaria ndo foi mencionada por nenhum dos servidores

quando perguntados sobre as competéncias comportamentais que detinham.

A partir desses resultados entende-se que para o alinhamento das competéncias se faz
necessario a identificacdo das soft skills. E isto contribui para que o 6rgdo consiga realizar
treinamentos e outras atividades de forma eficaz, e seja capaz de fazer com que estas competéncias
sejam desenvolvidas e os servidores possam trabalhar melhor diante das inovagOes e gerarem

solugdes que atendam as necessidades e interesses da organizacao.

Portanto, com base nos achados deste estudo é possivel inferir que as soft skills, tém
grande relevancia para a organizacao, e que a sua identificacdo pode contribuir com o alinhamento
das competéncias individuais e organizacionais. Além disso, os resultados apontaram que 0s
administradores e demais profissionais, devem se inteirar a respeito desse termo que se encontra tao

presente no ambiente laboral.

Recomenda-se que para investigacdes futuras a amostra seja ampliada para um
numero maior de servidores, sejam eles administradores ou ndo, lotados em outras unidades do
TJRR, a fim de averiguar se tais profissionais estdo atualizados sobre as novas tendéncias do mercado
de trabalho. Outra importante sugestdo é que sejam aprofundados os estudos das soft skills no ambito
da administracao publica, buscando ampliar a tematica desta pesquisa, além de fomentar discursoes
futuras que considerem a importancia dessas competéncias como instrumento de avalicdo em

processos de contratacao (concurso).

Em continuidade, durante a entrevista com a gestora da SUBPD, notou-se ainda que o TIRR,
ndo realiza o mapeamento de competéncias, procedimento de suma importancia para que as
competéncias possam ser identificadas e as lacunas existentes sejam supridas. Alguns autores,
apontam que a avaliacdo de desempenho é apenas um meio de averiguar o desempenho de
competéncias ja existentes na organizacao. Portanto, ao relacionar os objetivos deste trabalho com
essa observacao, infere-se que a identificacdo das Soft Skills, s6 se tornara possivel apds este

levantamento.

Sugestiona-se entdo, que o TJRR passe a utilizar do mapeamento das competéncias para
investigar as soft skills presente nos servidores, e no ambiente organizacional, assim como, realizar
iniciativas (sejam palestras, treinamento, feedback e outros) que contribuam para o desenvolvimento

ou aquisicdo dessas competéncias.

Por fim, os resultados obtidos neste estudo serdao encaminhados para SGP, para que com base
neles a secretaria possa trabalhar sobre novas perspectivas quanto as Soft Skills e a utilizacdo da
Gestdo por Competéncias. Além disso, com o intuito de contribuir com a comunidade académica

este estudo ndo se limitard apenas a um trabalho de conclusdo de curso, visasse a publicacdo em
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periddicos cientificos e uma investigacdo do tema abortado de maneira minuciosa em uma pos-

graduacao.
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